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Presentación 
 
De conformidad con el artículo 17 fracción XIV del Código de Ética para las Personas 
Servidoras Públicas de la Administración Pública de Baja California, y 42 de los 
Lineamientos Generales para la Integración y funcionamiento de los Comités de 
Conducta e Integridad Pública de las Dependencias y Entidades de la Administración 
Pública del Estado de Baja California, se presenta el informe Anual de Actividades 
correspondiente al ejercicio 2024. 
 
Para el desarrollo del presente trabajo, se tomaron en consideración todos y cada uno 
de los elementos mínimos requeridos en las fracciones I a la IX del artículo 42 de los 
citados Lineamientos, apartados que fueron completados en la medida que lo eventos a 
que se refieren dichas fracciones se materializaron o no durante el periodo que cubre 
este informe. 
 
En esta ocasión, como muestra del proceso de consolidación del Comité al que 
consideramos nos dirigimos, en el presente informe se incorporan evidencias relativas la 
difusión de los medios y mecanismos para la presentación de denuncias; difusión del 
Manual para la Identificación y Prevención de Conductas que puedan Constituir 
Conflictos de Interés y/o Colusión en la Administración Pública Estatal; y al proceso de 
selección en que se vio inmerso el Instituto, y el personal de todas las unidades médicas 
y administrativas que lo integran, durante el pasado mes de noviembre, para la 
renovación de los integrantes temporales del Comité. 
 
Es así que, este Comité hace patente su compromiso con la Política de Integridad Pública 
adoptada por el Instituto, con miras a incidir positivamente en la conducta que se espera 
de las personas servidoras públicas que en él nos desempeñamos, en apego a 
estándares éticos y de respeto a los derechos humanos, apoyándose para ello en las 
diversas acciones y mecanismos que se prevén tanto en el Código de Ética, como en los 
Lineamientos que lo rigen. 
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I. Resultado alcanzado para cada actividad contemplada en el Programa Anual de 

Trabajo 2024, y grado de cumplimiento de metas para cada objetivo. 

 
A continuación, se presenta tabla resumen del Programa Anual de Trabajo 2024, en la 
que se muestran los resultados del periodo. El reporte completo se localiza en el Anexo 
“A” de este informe. 

 
 

 

 
 
 

Meta Actividad Resultado de cada actividad

Grado de 

cumplimiento 

de la meta

1. CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

1. Promover la participación de las personas

integrantes del Comité, en cuando menos 1

curso semestral en materia de Ética Pública,

Integridad Pública, Combate a la Corrupción,

Protección de Datos Personales, o Derechos

Humanos asociados con estas materias, que

promueva la SHFP y/o el Comité.

2. Promover la participación de las personas

servidoras públicas del Instituto en 2 cursos

en materia de Código de Etica, Código de

Conducta, Conflicto de Intereses o Derechos

Humanos que promueva la SHFP y/o el

Comité.

2. DIFUSIÓN O DIVULGACIÓN

2.1.1

1. Efectuar comunicados sobre el contenido y

ubicación del Código de Ética de la

Administración Pública de Baja California, y el 

Código de Conducta de ISSSTECALI, por

medios físicos o electrónicos.

Se emitieron comunicados en marzo,

junio, septiembre y noviembre 2024.

100%

CIERRE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024 DEL COMITÉ DE CONDUCTA E 

INTEGRIDAD PÚBLICA DEL ISSSTECALI

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del 

Estado de Baja California 

1.1.1.

En general, 586 personas capacitadas

en 2024 (23 cursos), que acumuladas

al avance registrado en 2023 hace un

total de 843, representando un

incremento del 24.55%, superior al

20% establecido como meta.

123%
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Meta Actividad Resultado de cada actividad

Grado de 

cumplimiento 

de la meta

2.1.2

2. Efectuar comunicados sobre la ubicación y

acceso físico y/o electrónico a la Carta

Compromiso, invitando al personal que aún no

la ha suscrito a obtenerla, leerla y firmarla,

para integrar a su expediente.

Marzo, junio, sept. y nov. se emitieron

comunicados al respecto; En el

ejercicio se recopilaron e ingresaron a

sus expedientes 354 cartas

debidamente suscritas, que

acumulados al avance registrado en

2023 hace un total de 2,972,

representando un 86.82%

87%

1. Diseñar y divulgar Infografías, trípticos u

otro material que, de manera breve y

atractiva, difunda los valores, principios o

reglas de integridad que rigen al servicio

público.

Feb,Transmisión del video reglas de

integridad en el servicio público; Ago,

difusion de: Protocolo para prevenir

acoso y hostigamiento sexual, y

Declaración Universal de los Derechos

Humanos; sep y nov, difusión de

principios, valores y Reglas de

integridad.

2. Diseñar y divulgar Infografía, tríptico u otro

material que, de manera breve y atractiva,

aborde los mecanismos para identificar y

gestionar conflictos de intereses.

Jun, Difusion Manual para la

Identificación y Preveción de

Conductas que Puedan Constituir

Conflictos de Interés.

3. Diseñar y divulgar Infografía, tríptico u otro

material que, de manera breve y atractiva,

aborde los mecanismos para atención

denuncias por probables violaciones al

Código de Etica y Codigo de Conducta.

Jun, sep y nov. Procedimiento

presentación denuncias ante el Comité;

Sep, y Nov. Medios para presentar

denuncias ante el Comité.

3. ATENCIÓN A DENUNCIAS

3.1.1

1. Recibir y dar trámite que corresponda a las

denuncias presentadas en materia de ética, 

integridad pública o conflictos de interés.

No se recibieron quejas y denuncias en 

el periodo que se informa. N/D

4. ATENCION A CONSULTAS

4.1.1
1. Captar, registrar y dar segumiento a las

consultas recibidas hasta su atención.

No se recibieron consultas en el

periodo que se informa. N/D

2.2.1 100%
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II. Número de Personas Servidoras Públicas capacitadas en materia de ética, 

integridad pública, prevención de conflictos de intereses, u otros vinculados. 
 

En el periodo que se informa, 586 personas servidoras públicas de ISSSTECALI 
participaron en eventos de capacitación en temas de ética e integridad pública, y en otros 
tópicos relacionados, como lo son: protección de datos personales, lenguaje inclusivo, 
perspectiva de género, obligaciones de transparencia, protocolo violencia de género, por 
mencionar algunos. A continuación, se presenta cuadro resumen en el que se muestran 
los resultados por unidad administrativa. 
 
 

 

Unidad

Total por 

unidad*

Derechos 

Humanos 

Equidad de 

género

Tranparencia 

y datos 

personales

Ética e 

Integridad 

Pública

Total PS 

Públicas 

capacitadas

OFICINAS CENTRALES 358 2 86 113 47 248

HOSPITAL MEXICALI 972 0 0 0 1 1

CLINICA BENITO JUAREZ 158 0 6 6 10 22

CLINICA DE SERVICIOS AMPLIADOS 151 0 2 1 0 3

CLINICA DE SINDROME METABOLICO 26 0 4 14 14 32

CLINICA NUEVO LEON 38 1 5 2 9 17

CLINICA REHABILITACION FISICA 25 0 3 5 4 12

CLINICA SAN FELIPE 36 0 1 9 8 18

CLINICA SANCHEZ ZARAZUA 39 0 4 6 1 11

CONS. ESTACION COAHUILA 19 1 6 4 0 11

CONS. ESTACION GPE. VICTORIA 27 0 14 38 21 73

HOSPITAL TIJUANA 621 0 2 3 0 5

CLINICA PALMAS TIJUANA 138 0 1 2 10 13

CLINICA MARIANO MATAMOROS 67 0 3 1 0 4

PLAZA PATRIA TIJUANA 26 0 6 10 11 27

GUARDERIAS 4 0 0 0 0 0

HOSPITAL ENSENADA 531 0 10 8 5 23

CLINICA TECATE 79 0 3 5 6 14

CLINICA ROSARITO 53 0 5 15 4 24

CLINICA SAN QUINTIN 62 2 5 10 11 28

CONSULTORIO EL ARCO 3 0 0 0 0 0

CONSULTORIO SAN VICENTE 1 0 0 0 0 0

Totales   3,434 6 166 252 162 586

* De plantilla base mayo de 2023.

Comité de Conducta e Integridad Pública del ISSSTECALI

Capacitación en Ética Pública y otros temas relacionados, ejercicio 2024
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III. Número de denuncias, estatus de las mismas y, en su caso, resolución emitida 

por el Órgano Interno de Control o la Secretaría. 
 

No se recibieron denuncias en el periodo que cubre este informe. 
 
 

IV. Número de recomendaciones emitidas, y seguimiento que se dio a las 

mismas. 
 

Derivado de que no se recibieron denuncias en el periodo, tampoco se emitieron 
recomendaciones ni se llevaron acciones de seguimiento.  
 
 

V. Conductas que se hayan identificado como riesgos éticos. 
 

No se identificaron conductas que impliquen riesgos éticos por parte de este Comité, y 
desconocemos si, derivado de los resultados de la aplicación de la encuesta “Clima y 
Cultura Organizacional”, que nos envió la Secretaría de la Honestidad y la Función 
Pública para su difusión a todas las áreas del Instituto, a fin de que fuera contestada por 
las personas servidoras públicas que lo integran, se pudieron identificar situaciones que 
califiquen como riesgos éticos. 

 
 

VI. Resultados de sondeos de percepción de las Personas Servidoras Públicas. 
 

Durante 2024 se difundió y se solicitó al personal del ISSSTECALI que atendiera las 
encuestas denominadas “Clima y Cultura Organizacional” (octubre) y “Política de 
Integridad Pública 2024” (noviembre-diciembre), preparadas por la Secretaría de la 
Honestidad y la Función Pública; sin embargo, a la fecha que se informa, este Comité no 
tiene conocimiento de los resultados que arrojaron dichas encuestas. 

 
 

VII. Número de peticiones ciudadanas recibidas. 
 

No se recibieron peticiones ciudadanas durante el periodo que cubre este informe. 
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VIII. Buenas prácticas implementadas para fomentar la integridad. 
 

- Se elaboraron y difundieron materiales sobre el proceso a seguir para la presentación 
de denuncias ante el Comité, e infografía sobre los medios o canales establecidos 
para tal propósito. Así también, se difundió e invitó al personal a que examine el 
contenido del Manual para la Identificación y Prevención de Conductas que puedan 
constituir Conflictos de Intereses. En anexos “B” y “B1” se muestran ejemplos de los 
medios de difusión empleados. 
 

- Se emitieron comunicados informando sobre la ubicación, en el portal institucional, del 
Código de Ética, Código de Conducta del ISSSTECALI y Formato de Carta Compromiso, 
para su consulta o descarga, invitando al personal a revisar con detenimiento su 
contenido, y en caso de que aún no lo hayan hecho, remitan a la Dirección de Recursos 
Humanos ejemplar impreso debidamente suscrito de esta última, para su ingreso al 
expediente respectivo. Ver algunos ejemplos en Anexo “C” 

 
- Se dio continuidad al sistema de seguimiento establecido en 2023 para vigilar y 

verificar el avance en la recopilación de cartas compromiso de cada una de las 
unidades médicas y administrativas que conforman al Instituto, arrojando un avance 
del 87% en esta actividad al cierre del ejercicio 2024, como se muestra en Anexo “D”. 

 
- Se continuó con la difusión, en el banner del portal institucional, y a través de correo 

electrónico, de infografías sobre los principios, valores y reglas de integridad, que son 
los estándares de conducta a seguir por todo el personal del Instituto. En Anexo “E” 
se muestran algunos ejemplos. 

 

- Se realizó difusión, e invitó al personal a participar en 23 cursos de capacitación en 
materia de Ética e Integridad Pública, Derechos Humanos, Protección de Datos 
Personales, Equidad de Género, ente otras temáticas, los cuales fueron ofertados por 
CENPRODE, SHFP, INMUJER, ITAIPBC, etc. 

 

- Por segundo año consecutivo se impulsó la participación del personal de 
ISSSTECALI en el concurso “Persona Servidora Pública Integra 2024”, organizado 
por la Secretaría de la Honestidad y la Función Pública. En esta ocasión fueron 
postulados 33 compañeros, que recibieron un total de 193 formatos en apoyo a uno 
u otro candidato, lo cual refleja la amplia participación que se tuvo durante este 
proceso.  En Anexo “F” se muestran algunas evidencias y la difusión de resultados. 
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- Durante el pasado mes de noviembre, el Comité organizó y llevó a cabo el proceso 
de selección para la renovación de sus integrantes temporales, a saber, el vocal 
propietario y vocal suplente, proceso que contó con una amplia participación del 
personal de todas las unidades médicas y administrativas del Instituto, al haberse 
registrado 6 candidatos, y contabilizado un total de 889 votos. En Anexo “G” se 
muestra parte de la difusión y seguimiento a este proceso. 
 
 

IX. Acciones de mejora propuestas en las unidades administrativas en las que se 

detecten conductas contrarias al Código de Ética y/o Código de Conducta. 

 

Derivado de que no se recibieron denuncias, tampoco se emitieron recomendaciones 

que incluyan acciones de mejora durante el periodo que cubre este informe. 

 

 

Con lo expuesto en los párrafos precedentes, y habiendo sido cubierto cada uno de los 
apartados que integran el presente documento, se tiene por concluido el Informe de 
Actividades 2024. En razón de ello, una vez que el documento sea aprobado en sesión 
del Comité, se turnarán sendos ejemplares al Titular de ISSSTECALI y a la Dirección de 
Transparencia y Acceso a la Información para un Gobierno Abierto de la Secretaría de 
la Honestidad y la Función Pública, durante el presente mes de marzo. 
 

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 42 de los Lineamientos para 
la Integración y Funcionamiento de los Comités de Conducta e Integridad Pública de las 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública del Estado de Baja California, 
en concordancia con lo señalado en el artículo 17 fracción XIV del Código de Ética para 
las Personas Servidoras Públicas de la Administración Pública de Baja California. 
 
 
 
 

Marzo del 2025. 
 

Comité de Conducta e Integridad Pública 
 del ISSSTECALI 
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Anexo “A” 
Resultados Programa Anual de Trabajo 2024. 

 

 

Meta Actividad Resultado de cada actividad

Grado de 

cumplimiento 

de la meta

1. CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

1. Promover la participación de las personas integrantes

del Comité, en cuando menos 1 curso semestral en

materia de Ética Pública, Integridad Pública, Combate a la

Corrupción, Protección de Datos Personales, o Derechos

Humanos asociados con estas materias, que promueva la

SHFP y/o el Comité.

2. Promover la participación de las personas servidoras

públicas del Instituto en 2 cursos en materia de Código de

Etica, Código de Conducta, Conflicto de Intereses o

Derechos Humanos que promueva la SHFP y/o el Comité.

2. DIFUSIÓN O DIVULGACIÓN

2.1.1 Realizar al menos 3 acciones de

difusión sobre la ubicación del Código de

Ética, Código de Conducta de ISSSTECALI

y demás contenidos relacionados, a fin de

que el personal los conozca y pueda

accesar a ellos para su consulta.

1. Efectuar comunicados sobre el contenido y ubicación

del Código de Ética de la Administración Pública de Baja

California, y el Código de Conducta de ISSSTECALI, por

medios físicos o electrónicos.

Se emitieron comunicados en marzo, junio,

septiembre y noviembre 2024.

100%

2.1.2 Incrementar a 90% el avance en la

recopilación de cartas compromiso

firmadas por el personal de ISSSTECALI,

dejando constancia de que conocen y

comprenden el Contenido del Código de

Conducta.

2. Efectuar comunicados sobre la ubicación y acceso

físico y/o electrónico a la Carta Compromiso, invitando al

personal que aún no la ha suscrito a obtenerla, leerla y

firmarla, para integrar a su expediente.

Marzo, junio, sept. y nov. se emitieron comunicados 

al respecto; En el ejercicio se recopilaron e

ingresaron a sus expedientes 354 cartas

debidamente suscritas, que acumulados al avance

registrado en 2023 hace un total de 2,972,

representando un 86.82%

87%

1. Diseñar y divulgar Infografías, trípticos u otro material

que, de manera breve y atractiva, difunda los valores,

principios o reglas de integridad que rigen al servicio

público.

Feb,Transmisión del video reglas de integridad en el 

servicio público; Ago, difusion de: Protocolo para

prevenir acoso y hostigamiento sexual, y

Declaración Universal de los Derechos Humanos;

sep y nov, difusión de principios, valores y Reglas

de integridad.

2. Diseñar y divulgar Infografía, tríptico u otro material

que, de manera breve y atractiva, aborde los mecanismos

para identificar y gestionar conflictos de intereses.

Jun, Difusion Manual para la Identificación y

Preveción de Conductas que Puedan Constituir

Conflictos de Interés.

3. Diseñar y divulgar Infografía, tríptico u otro material

que, de manera breve y atractiva, aborde los mecanismos

para atención denuncias por probables violaciones al

Código de Etica y Codigo de Conducta.

Jun y nov. Procedimiento presentación denuncias

ante el Comité; Sep, y Nov. Medios para presentar

denuncias ante el Comité.

3. ATENCIÓN A DENUNCIAS

3.1.1 Intervenir en la atención del 100% de

las denuncias que se presenten ante el

Comité de Conducta de ISSSTECALI.

1. Recibir y dar trámite que corresponda a las denuncias

presentadas en materia de ética, integridad pública o

conflictos de interés.

No se recibieron quejas y denuncias en el periodo

que se informa. N/D

4. ATENCION A CONSULTAS

4.1.1 Recibir y dar trámite al 100% de las

consultas que se presenten durante el

ejercicio.

1. Captar, registrar y dar segumiento a las consultas

recibidas hasta su atención.

No se recibieron consultas en el periodo que se

informa. N/D

CIERRE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024 DEL COMITÉ DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PÚBLICA DEL ISSSTECALI

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California 

2.2.1 Realizar al menos 4 acciones de

divulgación en las que se aborden

contenidos didácticos en materia de Ética e

Integridad Pública, así como de prevención

y disuación de conductas ajenas a la

Política de integridad del Instituto.

100%

1.1.1 Incrementar al 20% la cantidad de

personas servidoras públicas del Instituto

capacitadas en temas de etica e integridad

publica, y derechos humanos, en los

cursos promovidos por la SHFP y/o el

Comité.

586 personas capacitadas en 2024 (23 cursos),

que acumuladas al avance registrado en 2023 hace

un total de 843, representando un incremento del

24.55%, superior a la meta establecida.

123%
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Anexo “B” 
Difusión del proceso para presentar denuncias. 
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Anexo “B” 
Difusión del proceso para presentar denuncias. 
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Anexo “B” 
Difusión del proceso para presentar denuncias. 
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Anexo “B” 
Difusión de los medios para presentar denuncias. 
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Anexo “B” 
Difusión de los medios para presentar denuncias. 
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Anexo “B1” 
Manual para la Identificación y Prevención de Conductas que puedan 

Constituir Conflictos de Interés. 
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Anexo “C” 
Difusión Código de Ética, Código de Conducta y Carta Compromiso. 
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Anexo “C” 
Difusión Código de Ética, Código de Conducta y Carta Compromiso. 
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Anexo “D” 
Seguimiento a unidades administrativas en la recolección de cartas 

compromiso suscritas por el personal del Instituto. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fecha: 04-mar-25

Unidad

Plantilla 

base

Avance 

2023

Avance 

2024 %

OFICINAS CENTRALES 354 341 346 98%

HOSPITAL MEXICALI 973 446 637 65%

CLINICA BENITO JUAREZ 159 145 154 97%

CLINICA DE SERVICIOS AMPLIADOS 148 120 128 86%

CLINICA DE SINDROME METABOLICO 25 24 25 100%

CLINICA NUEVO LEON 39 34 37 95%

CLINICA REHABILITACION FISICA 25 25 25 100%

CLINICA SAN FELIPE 33 33 33 100%

CLINICA SANCHEZ ZARAZUA 37 34 36 97%

CONS. ESTACION COAHUILA 19 19 19 100%

CONS. ESTACION GPE. VICTORIA 26 25 26 100%

HOSPITAL TIJUANA 637 600 615 97%

CLINICA PALMAS TIJUANA 138 0 110 80%

CLINICA MARIANO MATAMOROS 67 58 61 91%

PLAZA PATRIA TIJUANA 25 25 25 100%

GUARDERIAS 4 0 0 0%

HOSPITAL ENSENADA 527 516 518 98%

CLINICA TECATE 74 74 74 100%

CLINICA ROSARITO 49 39 43 88%

CLINICA SAN QUINTIN 60 60 60 100%

CONSULTORIO EL ARCO 3 0 0 0%

CONSULTORIO SAN VICENTE 1 0 0 0%

Total 3,423 2,618 2,972 87%
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Renovación de integrantes temporales del Comité. 
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