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Informe Anual de Actividades 2025
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Presentacion

De conformidad con el articulo 17 fraccién XIV del Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracion Publica de Baja California, y 42 de los
Lineamientos Generales para la Integracién y funcionamiento de los Comités de
Conducta e Integridad Publica de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Estado de Baja California, se presenta el informe Anual de Actividades
correspondiente al ejercicio 2025.

Para el desarrollo del presente trabajo, se tomaron en consideraciéon todos y cada uno
de los elementos minimos requeridos en las fracciones | a la IX del articulo 42 de los
citados Lineamientos, apartados que fueron completados en la medida que lo eventos a
que se refieren dichas fracciones se materializaron o no durante el periodo que cubre
este informe.

En el periodo que se informa, se continué con las acciones de capacitacion del personal
y la difusién de materiales y contenidos relativos a la politica de integridad, destacando
entre otros: los Medios y Mecanismos para la Presentacion de Denuncias; el Manual
para la Identificacién y Prevencion de Conductas que puedan Constituir Conflictos de
Interés y/o Colusion en la Administracion Publica Estatal; sendas infografias relativas al
alcance y contenido del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta: Infografia sobre las
conductas esperadas de quienes laboramos en el Instituto, y, una mas, sobre la
integracion y principales funciones del Comité de Conduta del ISSSTECALI.

Por otra parte, durante noviembre y diciembre se aplico la encuesta de Evaluacion del
Cumplimiento al Cédigo de Conducta, contando con la participacion de 462 servidores
publicos de todos los niveles, cuyos resultados fueron expuestos en el informe que le es
relativo, el cual fue aprobado en la 4ta. sesién extraordinaria del Comité, celebrada el 17
de diciembre del 2025.

De esta manera, este Comité avanza en su propésito de dotar al personal con ' A

herramientas que les permitan hacer juicios éticos dirigidos a prevenir conductas

contrarias a la integridad publica, y desempefiarse en apego a estandares éticos y de

respeto a los derechos humanos, tal y como lo disponen el Cédigo de Etica y el Cadigo

de Conducta del Instituto. \//
i
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e integridad Publica del ISSSTECALI

I. Resultado alcanzado para cada actividad contemplada en el Programa Anual de
Trabajo 2025, y grado de cumplimiento de metas para cada objetivo.

A continuacion, se presenta tabla resumen del Programa Anual de Trabajo 2025, en la
que se muestran los resultados del periodo. El reporte completo se localiza en el Anexo
“A” de este informe.

CIERRE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025 DEL COMITE DE CONDUCTA E

INTEGRIDAD PUBLICA DEL ISSSTECALLI
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del
Estado de Baja California

Grado de
Actividad Resultado de cada actividad cumplimiento
de Ia meta

1. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

1. Promover la participacion de las personas|Un total de 669 personas capacitadas
servidoras publicas del Instituto en cursos en|en 2025 (46 cursos), representando un
materia de Codigo de Efica, Cédigo de|incremento del 20.67%, superior a la
Conducta, Conflicto de Intereses, Derechos|meta establecida.

. . 115%
Humanos asociados con esta materias o
proteccion de datos personales que promueva
la SHFP y/o el Comité.

2. DIFUSION O DIVULGACION
1. Efectuar comunicados sobre el contenido y|Se emitieron comunicados en marzo,
ubicacion del Codigo de Etica de lafjunio, septiembre y noviembre 2025.
21.1 |Administracién Publica de Baja California, y el 100%
Cédigo de Conducta de ISSSTECALI, por
medios fisicos o electrénicos.
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Grado de
Actividad Resultado de cada actividad cumplimiento
de Ia meta

1. Diseifiar y divulgar Infografias, tripticos u|Mzo, junio, sept, nov: difusién
otro material que, de manera breve y|Principios, Valores y Reglas de
atractiva, difunda los valores, principios olntegridad; mzo: Pacto de los Derechos
reglas de integridad que rigen al servicio|Civiles y Polticos; Nov., Manual del
publico. Lenguaje Incluyente, Infografias Comité
de Conducta y Cédigo de Etica: dic:
infografias Codigo de Conducta.

2. Disefiar y divulgar Infografia, triptico u otro|[Mzo y jun: Difusién Manual para la
material que, de manera breve y afractiva, |ldentificacion 'y  Prevecion de
aborde los mecanismos para identificar y|Conductas que Puedan Constituir
gestionar conflictos de intereses. Conflictos de Interés.

100%

221

3. Diseiiar y divulgar Infografia, triptico u otro|Mzo, jun, sept. y nov: Medios para
material que, de manera breve y atractiva, |presentar denuncias ante el Comité;
aborde los mecanismos para atencion|Nov: Procedimiento para la Atencion de
denuncias por probables violaciones al|Denuncias
Cadigo de Etica y Codigo de Conducta.

3. ATENCION A DENUNCIAS

1. Recibir y dar trémite que corresponda a las
denuncias presentadas en materia de ética,
integridad publica o conflictos de inferés.

Se dio tramite a una denuncia, Unica
que se presenté ante el Comité en el
periodo que se informa.

No se recibieron consultas en el

1. Captar, registrar y dar segumiento a las

411 lconsultas recibidas hasta su atencion. periodo que se informa. N/D
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Puablica del ISSSTECALI

Il. Numero de Personas Servidoras Publicas capacitadas en materia de ética,
integridad puablica, prevencion de conflictos de intereses, u otros vinculados.

En el periodo que se informa, 669 personas servidoras publicas del ISSSTECALI
participaron en eventos de capacitacion en Etica e integridad publica, y en otros temas
relacionados, como son: politica de integridad publica, transparencia, derechos
humanos, perspectiva de género, equidad de género, entre otros. A continuacién, se
presenta resumen en el que se muestran los resultados por unidad administrativa.

Comité de Conducta e Integridad Ptblica de ISSSTECALI
Capcitacién en Etica Piiblica y otros temas relacionados, ejercicio 2025

Tranpar. y Prevenciéon | Equidad de
Integridad datos Derechos |Violencia de | Género e Incl.| Total PSP
Unidad Pablica | personales | Humanos género Social capacitadas
OFICINAS CENTRALES 86 56 20 51 36 249
HOSPITAL MEXICALI 3 0 0 2 0 5
CLINICA BENITO JUAREZ 10 3 2 2 2 19
CLINICA DE SERVICIOS AMPLIADOS 27 0 0 0 1 28
CLINICA DE SINDROME METABOLICO 4 3 2 3 2 14
CLINICA NUEVO LEON 12 12 0 0 0 24
CLINICA REHABILITACION FISICA 9 0 2 5 0 16
CLINICA SAN FELIPE 39 3 0 7 0 49
CLINICA SANCHEZ ZARAZUA 2 1 0 2 1 6
CONS. ESTACION COAHUILA 8 3 0 0 0 11
CONS. ESTACION GPE. VICTORIA 53 21 0 0 2 76
HOSPITAL TIJUANA 1 1 1 0 0 3
CLINICA PALMAS TIJUANA 7 2 1 4 2 16
CLINICA MARIANO MATAMOROS 0 2 0 0 0 2
PLAZA PATRIA TIJUANA 25 8 7 13 8 61
GUARDERIAS 0 0 0 0 0 0
HOSPITAL ENSENADA 4 1 1 0 1 7
CLINICA TECATE 24 9 2 2 1 38
CLINICAROSARITO 1 8 0 1 1 11
CLINICA SAN QUINTIN 16 7 5 5 1 34 -\
CONSULTORIO EL ARCO 0 0 0 0 0 0
CONSULTORIO SAN VICENTE 0 0 0 0 0 0 &
Totales 331 140 43 97 58 669 /

Integridad Publica: Politica de Integridad Publica, Manual para prevenir Conflictos de Interés, Mecanismos de combate a la corrupcioén, Etica

Publica, y, El poder de hacer lo correcto.

Prevenci6n Violencia de Género: Prevenci6n de violencia digital; Derechos Humanos y prevencién violencia de género; Ley Dardela; y,

Acoso y hostigamiento sexual, entre otros

Tranparencia y Datos Personales: Proteccién de datos personales; Solicitudes de informacién y obligaciones de transparencia; Transferencia

Internacional de datos personales. f
Derechos Humanos: Procedimiento de queja por violaciones a los derechos humanos; Responsabilidad de Servidores Piblicos con los /
derechos humanos; Trato digno y derechos humanos de las personas con discapacidad.

Equidad de Género/Inclusién Social: Transversalidad de la perspectiva de género; Planeacién con perspectiva de género; Brecha digital de

género; Masculinidades positivas; Inclusion de politicas publicas; Servs con enfoque a discapacidad.
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Piblica del ISSSTECALI

lll.Numero de denuncias, estatus de las mismas y, en su caso, resolucién emitida

por el Organo Interno de Control o la Secretaria.

Estatus denuncia al 31 de diciembre del 2025
Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente No Incompet | En investig. | Resolucién | Concluida con
Folio vulnerado admision | encia oIC oIC recomendacion| Total
Valores: Igualdad y no
DC/2025/001 |discriminacion; Respeto 0 0 0 0 1
(Art. 8 Fracc. Vy IX)
Total 0 0 0 0 1

IV. Nuamero de recomendaciones emitidas, y seguimiento que se dio a las

mismas.
; Etapa en la que se encuentra al 31 diciembre del 2025
Tipo de
recomendacién En proceso de En proceso de Total
notifcacion atencion Atendida
Individual 2 0 0 2
General 1 0 0 1
Total 3 0 0 3 1
V. Conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.
Derivado del proceso de actualizacion de nuestro Cédigo Conducta que se llevé a cabo \
durante noviembre y diciembre del 2025, y como parte de los trabajos desarrollados para
tal fin, se solicité a todas las areas que integran el Instituto efectuaran la revision de sus
riesgos éticos y, en su caso, nos indicaran los cambios o la incorporaciéon de otros
supuestos de esta naturaleza, dinamica a través de la cual se identificaron las siguientes
conductas calificadas como posibles riesgos éticos.
U

Divulgacion de datos personales de los empleados, que puedan dafar la imagen,
seguridad e integridad de los mismos.
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Piblica del ISSSTECALI

- Divulgacion informacién que vulnere la seguridad y confidencialidad del paciente, asi
como de acuerdos con proveedores.

- Dar prioridad en agendas de citas para personas conocidas, amigos o con
parentesco consanguineo, por afinidad, etc.

- Prolongacién en la estancia de permanencia en el area de terapia fisica por
favoritismo, con el animo de beneficiarse personalmente o a terceros.

- Mostrar poca empatia al momento de brindar una opiniéon médica al paciente.

- Mostrarse irrespetuoso y con poco interés al momento de agendar una cita al
paciente.

- Priorizacion indebida de atencién médica por motivos de parentesco consanguineo
o por afinidad, o negarla por algtin conflicto personal o discriminacion.

- Ocultamiento de eventos adversos, negligencias o errores médicos para proteger a
colegas o superiores.

- Emision de diagnésticos o tratamientos médicos sin sustento clinico para beneficiar
a conocidos o proveedores.

VI. Resultados de sondeos de percepcién de las Personas Servidoras Piiblicas.

Durante noviembre y diciembre del 2025 se llevé a cabo la Evaluacion de Cumplimiento
al Cadigo de Conducta, en la que participaron 462 personas, obteniendo como resultado
general de cumplimiento un 72.92%. Asi mismo, como parte de la evaluacion, se
recopilaron comentarios o sugerencias de los participantes, y, partir de ambos
elementos, se generaron recomendaciones dirigidas a la mejora en el conocimiento y !
aplicacion del Codigo de Conducta por parte del personal que integra el Instituto. El
Anexo “B” muestra la forma en que se determiné el grado de cumplimiento antes referido.

Los detalles de la evaluacion se pueden observar en el Informe de resultados que le es /\
relativo, cuya version digital se localiza en la carpeta correspondiente al eje tematico 4
“Mejora de Procesos” del Tablero de Control para 2025.

VIl. Namero de peticiones ciudadanas recibidas. /

No se recibieron peticiones ciudadanas durante el periodo que cubre este informe.

o
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informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Publica del ISSSTECALI

VIil. Buenas précticas implementadas para fomentar la integridad.

Se elaboraron y difundieron materiales sobre el proceso a seguir para la presentacion
de denuncias ante el Comité, e infografia sobre los medios o canales establecidos
para tal proposito. Asi también, se difundi6 e invité al personal a que examine el
contenido del Manual para la Identificacién y Prevencion de Conductas que puedan
constituir Conflictos de Intereses. En anexos “C” y “C1” se muestran ejemplos de los
medios de difusién empleados.

Se emitieron comunicados informando sobre la ubicacion, en el portal institucional, del
Caodigo de Etica, Cédigo de Conducta del ISSSTECALI y Formato de Carta Compromiso,
para su consulta o descarga, invitando al personal a revisar con detenimiento su
contenido, y en caso de que aln no lo hayan hecho, remitan a la Direccién de Recursos
Humanos ejemplar impreso debidamente suscrito de esta Ultima, para su ingreso al
expediente respectivo. Ver algunos ejemplos en Anexo “D”

Se dio continuidad al sistema de seguimiento para vigilar y verificar el avance en la
recopilacion de cartas compromiso de cada una de las unidades médicas y
administrativas que conforman al Instituto, arrojando un avance del 88% en esta
actividad al cierre del ejercicio 2025.

Se continué con la difusion, en el banner del portal institucional, y a través de correo
electronico, de infografias sobre los principios, valores y reglas de integridad, que son
los estandares de conducta a seguir por todo el personal del Instituto. En Anexo “E”
se muestran algunos ejemplos.

Se gestioné y/o difundieron 46 capacitaciones en materia de Etica e Integridad
Publica, Derechos Humanos, Proteccion de Datos Personales, Equidad de Género,
Prevencion de la Violencia de Genero, e Inclusién Social, ente otras tematicas, los
cuales fueron ofertados por SHFP y/o SABG, y por el CENPRODE, en coordinacion
con otras instituciones como la Comision Estatal de Derechos Humanos. En total 669
servidores publicos capacitados.

Se difundieron otros contenidos acordes a la politica de integridad publica del Instituto
como lo son el Pacto de los Derechos Civiles y Politicos y el Manual del Lenguaje
Incluyente y no Sexista, este ultimo emitido por la Secretaria de Inclusién Social e
Igualdad de Género de Baja California. Ver anexo “F”
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Comité de Conducta e Integridad Ptblica del ISSSTECALI

- Se llevd a cabo la actualizacion del Cédigo de Conducta del ISSSTECALLI,
incorporando un apartado en que se enlistan los principios, valores y reglas de
integridad, y se afadieron hipervinculos que conducen a las infografias con la
descripcién de cada uno de los elementos que integran estos conceptos.
Adicionalmente, se actualizé el apartado de riesgos éticos conforme a las propuestas
emanadas de todas las areas que integran el Instituto.

- En atencién a las recomendaciones emitidas como resultado de la Evaluacién del
Cumplimiento al Cadigo de Conducta, se disefiaron y difundieron cuatro infografias:
una, enfocada a mostrar qué es el Comité de Conducta, como se integra, y cuéles
son sus principales funciones; la que sigue, dirigida a comunicar de manera mas
visual el contenido y alcance del Cédigo de Conducta: otra mas, en la que se
muestran de manera concreta las conductas que se espera de quienes laboramos en
el Instituto; y, la Gltima, que trata sobre el alcance y contenido del Cédigo de Etica.
En Anexo “G” se muestran las imagenes correspondientes.

IX. Acciones de mejora propuestas en las unidages administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta.

No se recibieron acciones de mejora por las unidades administrativas ubicadas en el
supuesto al que alude este numeral durante el periodo que cubre este informe.
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informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Publica del ISSSTECALI

Con lo expuesto en los parrafos precedentes, y habiendo sido cubierto cada uno de los
apartados que integran el presente documento, se tiene por concluido el Informe de
Actividades 2025. En razén de ello, una vez que el documento sea aprobado en sesién
del Comité, se turnaran sendos ejemplares al Titular de ISSSTECALI y a la Direccioén de
Transparencia y Acceso a la Informacién para un Gobierno Abierto de la Secretaria de
la Honestidad y la Funcién Publica, durante el presente mes de marzo.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de los Lineamientos para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Conducta e Integridad Publica de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Baja California,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 17 fraccion XIV del Cédigo de Etica para
las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica de Baja California.

Marzo del 2026.

Comité de Conducta e Integridad Publica
del ISSSTECALI
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Publica del ISSSTECALI

Anexo “A”
Resultados Programa Anual de Trabajo 2025.

CIERRE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025 DEL COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA DEL ISSSTECALI

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California

1.1.1 Incrementar en un 18% la cantidad
de personas servidoras publicas del
Instituto capacitadas en temas de etica e
integridad publica, y derechos humanos,
en los cursos promovidos por la SHFP
ylo el Comité.

2. DIFUSION O/DIVULGACION
2.1.1 Relizar al menos 3 acciones de
difusién sobre la ubicacién del Cédigo de
Etica, Coédigo de Conducta de
ISSSTECALI y demas contenidos
relacionados, a fin de que el personal los
conozca y pueda accesar a ellos para su
consulta.

1. Promover la participacién de las
personas servidoras publicas del
Instituto en cursos en materia de
Cédigo de Etica, Cddigo de Conducta,
Conflicto de Intereses, Derechos
Humanos asociados con esta materias
o proteccién de datos personales que
promueva la SHFP y/o el Comité.

1. Efectuar comunicados sobre el
contenido y ubicacién del Cédigo de
Etica de la Administracion Publica de
Baja California, y el Cddigo de
Conducta de ISSSTECALI, por medios
fisicos o electrénicos.

Un total de 669 personas capacitadas en 2025
(46 cursos), representando un incremento del
20.67%, superior a la meta establecida.

Se emitieron comunicados en marzo, junio,
septiembre y noviembre 2025.

ado de

115%

100%

2.2.1 Realizar al menos 4 acciones de
divulgacion en las que se aborden
contenidos didacticos en materia de Etica
e Integridad Publica, asi como de

prevencién y disuacién de conductas
ajenas a la Politica de integridad del
Instituto.

3. ATENCION A DENUNCIAS

3.1.1 Intervenir en la atencién del 100%
de las denuncias que se presenten ante
€l Comité de Conducta de ISSSTECALI.

4. ATENCION A CONSULTAS

4.1.1 Recibir y dar tramite al 100% de las
consultas que se presenten durante el
ejercicio.

1. Disefiar y divulgar Infografias,
tripticos u otro material que, de manera
breve y atractiva, difunda los valores,
principios o reglas de integridad que
rigen al servicio publico.

Mzo, junio, sept., nov: difusién Principios,
Valores y Reglas de Integridad; mzo: Pacto de
los Derechos Civiles y Polticos; Nov., Manual
del Lenguaje Incluyente, Infografias Comité de
Conducta y Cédigo de Etica; dic: infografias
Cadigo de Conducta.

2, Disefiar y diwigar Infografia, triptico u
ofro material que, de manera breve y
atractiva, aborde los mecanismos para
identificar y gestionar conflictos de
intereses.

Mzo y jun: Difusion Manual para la
Identificacion y Prevecion de Conductas que
Puedan Constituir Conflictos de Interés.

3. Disefiar y diwlgar Infografia, triptico u
olro material que, de manera breve y
atractiva, aborde los mecanismos para
atencion  denuncias por  probables
violaciones al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

1. Recibir y dar tramite que
corresponda a las  denuncias
presentadas en materia de ética,
integridad plblica o conflictos de
interés.

1. Captar, registrar y dar segumiento a
las consultas recibidas hasta su
atencién.

Mzo, jun, sept. y nov: Medios para presentar|
denuncias ante el Comité; Nov: Procedimiento
para la Atencién de Denuncias

Se dio tramite a una denuncia, dnica que se
presentd ante el Comité en el periodo que se
informa.

No se recibieron consultas en el periodo que
se informa.

100%

100%

N/D

® Tel. (686) 5516100

Calle Calafia No. 1115 Local 1-G, Plaza Baja California,
m= Centro Civico, Mexicali, Baja California.
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Anexo “B”
Evaluacién de Cumplimiento al Cédigo de Conducta

3.2 Resultado general de cumplimiento.

El resultado general de la evaluacion se determino con base en la cantidad de respuestas
que representan un valor positivo para efectos del cumplimiento del Codigo de Conducta,
esto es, aquellas que indican que si se le da cumplimiento. Para el caso de esta
evaluacion, las respuestas que representan un valor positivo son aquelias con las que
se contesto “Si” a las preguntas de la encuesta, salvo en la pregunta 10, caso en el que
la respuesta “No” es la que indica que si se da cumplimiento al Cédigo de Conducta. Al
respecto, la siguiente tabla muestra los resultados:

Respuetas
positivas

Preguntas

1. ;Conoces el Cédigo de Conducta del ISSSTECALI?

2. ;Has recibide informacidn sobre el Cédigo de Conducta del
ISSSTECALI? Si 385
3. ;Tienes conocimiento de que el Codigo de Efica y el Codigo de|
Conducta se encuentran publicados en la pagina institucional del

ISSSTECALI? Si 384
4. (EJ Codigo de Conducta del ISSSTECALI maneja un lenguaje
sencilio? Si 391
5. ¢Consideras que en tu drea de trabajo se aplican los valores
contenides en el Codigo de Etica? Si 402
6. ¢En el dwgnpeﬁo de tu labor aplicas los valores contenidos en
&el Codigo de Etica y en el Cédigo de Conducta? Si 445
7. ¢Sabes si existe un Comité de Conducta e Integridad Piblica en
el ISSSTECALI? Si 279

8. ;Tienes conocimiento sobre como puedes presentar unal
denuncia ante el Comité de Conducta e Integridad Publica del

ISSSTECALI? Si 226
9. ¢Sabes a que instancia acudir para recibir orientacion sobre la
aplicacion y observancia del Cédigo de Conducta? Si 207
10. ¢En algln momento has percibido discrininacién, acoso u
hostigamiente en la institucién? No 310
Total respuestas con valor positivo 3,369
Respuestas de la e esta antidad
Total de respuestas 4620
uestas con valor positivo 3.369
Porcentaje gral. de ¢ limiento 72.92%

® Tel. (686) 5516100
o Calle Calafia No. 1115 Local 1-G, Plaza Baja California, 8
@ Centro Civico, Mexicali, Baja California.
www.issstecali.gob.mx
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Anexo “C”
Difusion del proceso para presentar denuncias.

Asunto: RV: Procedimiento para la prezentacion de denuncias ante le Comité de Conducta e
Integridad Publica

De: Baylon Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.gob.mx>

Enviado el: jueves, 6 de noviembre de 2025 12:52 p.m.

Para: Aboytia Zaragoza, Alexis <aaboytia@issstecali.gob.mx>; Acero Ulloa, Armando <aacero@issstecali.gab.mx>; Aceves
Arceo, Emmanue! <eaceves@issstecali gob.mx>; Aceves Balderrama, Karla Melisss <kaceves@issstecali.gob.mx>; Aceves
Franco, Gisel lvonne <giaceves@issstecali.gob.mx; Zumaya Luna, Ruben Adrian <razumaya@issstecali.gob.mx>; Zumaya
Ramirez, Karla Ivette <kizumaya@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Aldama, Antonio <azuniga@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Haro,
Ernesto <ezuniga@issstecaligob.mx>

CC: Gallego Cortez, Luis Gilberto <luisgallego@issstecali.gob.mx>; Pon Mendez, Guadalupe Angelica
<apon@issstecali.gob.mx>; Figueroa Rosas, Adalberto <afigueroa@issstecali.gob.mx>; Maya Montemayor, Noel
<nmaya@issstecali.gob.mx>; Rolon De Lz Pefia, Juan Guillermo <jgrolon@issstecali.gob.mx>; Dufau Vags, Luis Guillermo
<lgdufau@issstecali.gob.mxx; Navarro Cardenas, Juan Francisco <janavarro@issstecali.gob.mx>; Mejia Martinez, Lourdes
<LMEJIA@issstecali.gob.mx>; Baylon Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.gob.mx>

Asunto: Procedimiento para la presentacién de denuncias ante le Comité de Conducts e Integridad Publica

A todo el personal de ISSSTECALI. -

Con el proposito de brindar mecanismos encaminados a robustecer la cultura de la Etica y la Integridad

Publica en nuestra Institucion, asi como a favorecer la prevencién de conductas que vulneren los

principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico, por indicaciones del Lic. -
Adalberto Figueroa Rosas, Subdirector General de Adminisiracion y Presidente del Comité de

Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALLI, y de conformidad con los articulos 16 y 17 Fracc. VI

del Coédigo de Efica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pablica de Baja

California, articulos 7 Fracc. V, 54, 55, 56, 57, 60, 61 y 62 de los Lineamientos Generales para la

Integracion y Funcionamiento de los Comités de Conducta e integridad Piiblica de las Dependencias y

Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Baja California, por este conducto

comunicamos el proceso a seguir para la presentacién y atencion de denuncias ante el Comité:

Atencion de denuncias

1. Descarga el formato de denuncia (ver el siguiente apartado) y completa los datos que se piden.

2. De ser el caso, acompaiia el formato con las pruebas que se relacionan con los hechos denunciados.

3. Presenta tu denuncia y las pruebas con que cuentes ante el Comité de Conducta a través de los
siguientes medios:

a) Por medios fisicos, entregandola en la Secretaria Técnico del Comité, cuyas oficinas se ubican en
la Direccion de Recursos Humanos de ISSSTECALI.
b) De manera electrénica, enviando el formato y las pruebas directamente al correo del Comité:

c) Opcionaimente, entrega los documentos por conducto de las Coordinaciones de Recursos
Humanos ubicadas en las unidades médicas y administrativas del Instituto.

K

® Tel. (688) 551 6100
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Anexo “C”
Difusién del proceso para presentar denuncias.

Formato de denuncias

Para obtener el formato de denuncias, ingresa al portal institucional de ISSSTECALI y sigue estos
sencillos pasos:

Paso 1

"
.

® Tel. (686) 5516100
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Anexo “C”

Difusion del proceso para presentar denuncias.

Paso 3

b
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Favor de hacer extensivo este comunicado por todos los medios que sean necesarios al personal a su

cargo, y/o a quienes carezcan de acceso a correo electronico o equipo de computo institucionales.
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“La informacién de este correq, y sus documentos adjuntos, pueden ser objeto de solicitudes de acceso a la informacion;
asi como, de solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicidn y/o Portabilidad

de datos personales (derechos ARCO-P).

Este mensaje y cualquier archivo adjunto al mismao pueden contener informacién que pedria considerarse confidencial y/o
reservada. Si ha recibido el mensaje por error, por favor notifique af remitente contestando el carreo, y destruyende el
mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de cardcter administrativo, conforme a lo establecido en &l
articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbligados para el Estado de Baja

California”
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Anexo “C”
Difusiéon de los medios para presentar denuncias.

—
Asunto: RV: Medios de denuncia ante el Comité de Conducta & Integridad Publica de ISSSTECALI

De: Baylon Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.gob.mx>

Enviado el: lunes, 10 de marzo de 2025 02:26 p. m.

Para: Aboytia Zaragoza, Alexis <aaboytia@issstecali.gob.mx>; Acero Ulloa, Armando <aacero@issstecali.gob.mx>; Aceves
Arceo, Emmanuel <eaceves@issstecali. gob.mx>; Aceves Balderrama, Karla Melissa <kaceves@issstecaligob.mx>; Aceves
Franco, Gisel lvonne <giaceves@issstecali.gob.mx>; Acosta Espinaza, lesus Alicia <jaacosta@issstecali.gob.mx>; Acosta
Garcia, Iris Yajahira <iyacosta@issstecali.gob.mx>; Acosta Luna, Francisco Daniel Ramirez, Karla ivette
<kizumaya@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Aldama, Antonio <azuniga@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Haro, Ernesto
<ezuniga@issstecali.gob.mx>

CC: Vaides Juarez, Dagoberto <dvaldes@issstecali gob.mx>; Pon Mendez, Guadalupe Angelica <apon@issstecali.gob.myx;
Figueroa Rosas, Adalberto <afigueroa@issstecali.gob.mx>; Maya Montemayor, Noel <nmaya@issstecali.gob.mx>;
Figueroa Padilla, Marco Francisco <mfigueroa@issstecali.gob.mx>; Dufau Vega, Luis Guillermo
<lgdufau@issstecali.gab.mx>; Navarro Cardenas, Juan Francisco <janavarro@issstecali.gob.mx>; Mejia Martinez, Lourdes
<LMEJIA@issstecali.gob.mx>; Mendoza Orozco, Karla Alejandra <kamendoza@issstecali gob.mx>; Valiejo Sandez, Yanik
Adriana <yavallejo@issstecali.gob.mx>; Soto Marquez, Rodolfo <rsoto@issstecali.gob.mx>; Haro Haro, Alma Judith
<ajharo@issstecali.gob.mx>; Baylon Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.geb.mx>

Asunto: Medios de denuncia ante el Comité de Conducta e Integridad Piblica de ISSSTECAL

A todo el personal del ISSSTECALI.-

El mecanismo de atencion de denuncias por actos contrarios a la integridad, es un medio establecido
por el Comité de Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALI a través del cual, las personas
servidoras publicas del Instituto, derechohabiencia y cualquier persona interesada, tiene la posibilidad
de denunciar probables incumplimientos al Cdigo de Etica y Cédigo de Conducta.

Para ello, es fundamental conocer las conductas que, en un entorno ético, se esperan de quienes

laboramos en el servicio publico. Estas reglas de comportamiento se establecen en los Cadigos ya /
mencicnados, mismos que pueden consulfarse pulsando en la imagen a la que conduce el siguiente

vinculo:

Enlace al Portal Institucional, seccion Comité de Conducta.

hitps//iwww.issstecali gob mx/Oficial/comite-conducta php

Los instrumentos orientadores aludidos, permiten también identificar las conductas y acciones que
vulneran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos con el servicio publico. Conductas
que al convertirse en hechos concretos son susceptibles de ser denunciadas ante el Comité.

En tal sentido, si necesitas presentar una denuncia, solo sigue las indicaciones que se muestran en la
imagen que aparece bajo este mensaje; destacando que el COITeo:
comitedeconducta@isssiecali. gob.myx, es actualmente el tinico canal que nos permite recibir denuncias
(decumentos digitales) las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana.

"
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Anexo “C”
Difusién de los medios para presentar denuncias.

B MEDIOS PARA PRESENTAR DENUNCIAS

POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA

Descargay completa el FORMATO DE DENUNCIAS,y
preséntalo acompaiado con las 100+ % de que
dispongas, poralguno de los siguientes medios:

Al Comao Eloctrénice
comitedacondocta@isssiecat got mx

Do manara ticics on la Direczion de
& Recurses Humanos de ISSSTECALL

Cpconaiments, en fa Coordnacon de
Recasas Hurmanos e tu Unidad

Xazo g BAJA | 1SSSTECALI
&= > COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA

Favor de hacer extensivo este comunicado por todos los medios que sean necesarios al personal a su
cargo, y/o a quienes carezcan de acceso a correo electronico o equipo de computo institucionales.

ISSSTECALI

COBTENG O4 P4 TAL TR

C.P. Marco Francisco Figueroa Padilla

Director de Retursos Mumanos y Secretarko Téamico del
Comnitd e Conthectap Integridad Pablca del SASTECAL

“La informacion de este correo, y sus documentes adjuntos, pueden ser abjeto de solicitudes de acceso 3 la informacién;
asi como, de solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y/o Portabilidad
de datos personales (derechos ARCO-P).

Este mensaje y cualquier archivo adjunto al mismo pueden contener informacion que podria cansiderarse confidencial y/o
reservada. Si ha recibido el mensaje por error, por favor notifigue al remitente contestando el correo, y destruyendo el
mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de cardcter administrativo, conforme a lo establecido en el
articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California”

o
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Anexo “C1”
Manual para la Identificacién y Prevencién de Conductas que puedan
Constituir Conflictos de Interés.

Asunto: RV: Manual Conflicto de Intereses en la Administracion Pablica Estatal.

De: Baylon Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.gob.mx>

Enviado el: viernes, 27 de junio de 2025 11:5% a. m.

Para: Aboytia Zaragoza, Alexis <aaboytia@issstecali.gob.mx>; Acero Ulloa, Armando <aacero@issstecali.gob.nmx>; Aceves
Arceo, Emmanuel <eaceves@issstecali gob.mx>; Aceves Balderrama, Karla Melissa <kaceves@issstecali.gob.mx>; Aceves
Franco, Gisel lvonne <giaceves@issstecali.gob.nuc>; Zumaya Ramirez, Karla Ivette <kizumaya@issstecali.gob.mx>; Zufiiga
Aldama, Antonio <azuniga@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Haro, Ernesto <eruniga@issstecali.gob.mx>

CC: Gallego Cortez, Luis Gilberto <luisgallego@issstecali.gob.mx>; Pon Mendez, Guadalupe Angelica
<apon@issstecali.gob.mx>; Figueroa Rosas, Adalberto <afigueroa@issstecali.gob.mx>; Maya Montemayor, Noel
<namaya@issstecali.gob.mx>; Vallejo Sandez, Yanik Adriana <yavallejo@issstecali.gob.mx>; Mendoza Orozco, Karla
Alsjandra <kamendoza@issstecali.gob.mx>; Rolon De La Pefia, Juan Guillermo <jgrolon@issstecali.gob.mx>; Dufau Vega,
Luis Guillermo <lgdufau@issstecali.gob.mx>; Navarro Cardenas, Juan Francisco <janavarro@issstecali.gob.mx>; Baylon
Soto, Beatriz <bbaylon@issstecali.gob.mx>

Asunto: Manual Confiicto de Intereses en la Administracién Pablica Estatal.

A todo el personal de ISSSSTECALI. -

En el coniexto de la Politica de Integridad Publica adoptada por este Instituto, por
indicaciones del Lic. Adalberto Figueroa Rosas, Subdirector General de Adminisiracion
y Presidente del Comité de Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALL Y
continuando con la difusién de materiales y contenidos orientadores sobre Ia conducta
esperada de quienes desempefnamos algun puesio, cargo o comision en este Instituto,
el Comité pone a su disposicién el Manual para la Identificacién y Prevencién de
Conductas que pueden Consfituir Conflictos de Intereses y/o Colusién en la
Administracién PUblica Estatal, emitido por la Secretaria de la Honestidad y la Funcién
Publica, el cual podra consultar a fravés del siguiente hipervinculo:

hitp://www].baiacglifornig.gob.mx/ship/MARCO/ManualdeldentificacionyPrevConfli
ctodelnteres(29.04.2022}.pdf

{Qué es un conflicto de intereses?

¢Coémo distinguir un conflicto de interés de ofras conductas sancionadas por la Ley de
Responsabilidades Adminisirativas del Estado de B.C.?

¢Como identificar una situacién que pueda constituir un Conflicto de Interés?

¢Qué debo hacer en caso de ubicarme en una situacién que pueda constituir un
conflicto de interés? \/

La respuesta a estas y otras inquietudes se localiza en este Manual, por lo gque te
invitamos a que examines con detenimienio su contenido. El documento cubre

; “
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Anexo “C1”
Manual para la Identificacion y Prevencion de Conductas que puedan
Constituir Conflictos de Interés.

importantes temas e informacién dirigida a la prevencion de sifuaciones y/o conductas
que puedan consfituir faltas adminisirativas, en iéminos de Ia Ley de
Responsabilidades Adminisirativas del Estado de Baja California.

Favor de hacer extensivo esie comunicado, por todos los medios gue sean necesarios,
al personal a su cargo y/o a quienes carezcan de acceso a algin equipo de cémputo.

Agradezco de antemano la atencién al presente,

R
Lic. Juan Guillermo Rolon de la Pefia
= esans
10 145STRCAL
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“La informacién de este correo, y sus documentos adjuntos, puedan ser objeto de solicitudes de acceso a la informacién;
asi como, de solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y/o Portabilidad
de datos personales (derechos ARCO-P).

Este mensaje y cualquier archivo adjunto al mismo pueden contener informacidn que podria considerarse confidencial y/o

reservada. Si ha recibido el mensaje por error, por favor notifique af remitente contestando el correa, y destruyendo el

mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de cardcter administrative, conforme a lo establecido en el

articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para ¢l Estado de Baja ff
California™

“Lainformacién de este correo, y sus documentos adjuntos, pueden ser objeta de solicitudes de acceso a la informacion;
asi como, de solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y/o Portabilidad
de datos personales (derechos ARCO-P).

Este mensaje y cualquier archivo adjunto al mismo pueden contener informacion que podria considerarse confidencial y/o
reservada. Si ha recibido el mensaje por error, por favor notifiqus al remitente contestando el correo, y destruyendo el
mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de cardcter administrativo, conforme a lo establecido en el
articulo 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California”

s
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i Anexo “D”
Difusion Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Carta Compromiso.

Asunto: RV: Carta Compromiso, Cédigo de Eticay Codigo de Conducta

De: Haro Haro, Alma Judith <ajharo@issstecali.gob.mx>

Enviado el: lunes, 15 de septismbre de 2025 11:52 3. m.

Para: Aboytia Zaragoza, Alexis <aaboytia@issstecali.gob.mx>; Acero Ulloa, Armando <aacero@issstecali.gob.mx>; Aceves
Arceo, Emmanuel <eaceves@issstecali.gob.mx>; Aceves Balderrama, Karla Melissa <kaceves@issstecali.gob.mx>; Acevas
Franco, Gisel vonne <giaceves@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Aldama, Antonio <azuniga@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Haro,
Emesto <ezuniga@issstecali.gob.mx>

CC: Gallego Cortez, Luis Gilberto <luisgallego@issstecali.gob.mx>; Padilla Teran, Carlos Fernando
<cfpadilla@issstecali.gob.mx>; Pon Mendez, Guadalupe Angelica <apon@issstecali.gob.mx>; Maya Montemayor, Noel
<nmaya@issstecali.gob.mx>; Figueroa Rosas, Adalberto <afigueroa@issstecali.gob.mx>; Rolon De La Pefiz, Juan Guillermo
<jgrolen@issstecali.gob.mx>; Dufau Vega, Luis Guillermo <Igdufau@issstecali.gob.mx>; Navarre Cardenas, Juan Francisco
<janavarro@issstecali.gob.mx>; Mandoza Orozco, Karla Alejandra <kamendoza@issstecali.gob.my>; Vallejo Sandez, Yanik
Adriana <yavallejo@issstecali.gob.mx>

Asunto: Carta Compromiso, C6digo de Etica y Cédigo de Conducta

A todo el personal del ISSSTECALI. -

Como es de su canocimiento, el Comité de Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALI ha llevado a
cabo diversas acciones para difundir el Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta del ISSSTECALI, asi
como su ubicacion en el portal Institucional, a efecto de que todo el personal tenga acceso al mismo,
haciendo ademas la invitacion para que lo revisen y conozcan su contenido, toda vez que en este
instrumento se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las persoenas servidoras
publicas que laboramos en el Instituto debemos ajustar nuestra conducta conforme a los Principios,
Valores y Reglas de Integridad que rigen el Servicio Publico.

Adicionalmente, en distintas ocasiones se ha comunicado la obligacion establecida en el propio Cédigo
de Conducta, de suscribir, a manera de constancia de que se com prende su contenido, la Carta
Compromiso a que se refiere el mismo ordenamiento, y que posteriormente la remitan a la Direccién de
Recursos Humanos del ISSSTECALI para que se integre al expediente de personal respectivo.

En razon de lo anterior, siguiendo indicaciones del Lic. Adalberto Figueroa Rosas, Subdirector
General de Administracion y Presidente del Comité de Conducta de ISSSTECALI, se invita al personal
que aun no lo haya hecho, para que revise con detenimiento el contenido del Cédigo de Conducta
Y. posteriormente, entregue el formato de carta compromise debidamente suscrito, por conducto
de las Coordinaciones de Recursos Humanos, en el caso de las unidades médicas, y, en los
demds casos, a través de los medios habituales. El objetivo es alcanzar el 100% en esta importante

responsabilidad.

La Carta Compromiso, el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y otros documentos generados en el

contexto de la Politica de Integridad del Instituto, se encuentran disponibles para consulta y descarga
en el apartado “Comité de Conducta® de la seccion “Transparencia” del Portal Institucional, o bien, puede

accederse a éstos a través de la liga: htips//www issstecali gob mx/Oficial/comite-conducta php /

Favor de hacer extensivo este comunicado por todos los medios que sean necesarios al personal a su /
cargo, y/o a quienes carezcan de acceso a correo electrénico o equipo de computo institucionales. o

Sin mas por el momento, agradezco la atencién que se sirvan brindar al presente.
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Comité de Conducta e Integridad Ptiblica del ISSSTECALI

i Anexo “D”
Difusion Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Carta Compromiso.

o
€.} 18SSTECALI
L\/'x: Coman o4 8are Casomtera
Lic. Juan Guillermo Rolén de la Peia

“La informacién de este correo, y sus documentos adjuntos, pueden ser objeto de solicitudes de acceso a l2 informacion;
asi como, de solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y/o Portabilidad
de datos parsonales (derechos ARCO-P).

Este mensaje y cualquier archivo adjunto al mismo pueden contener informacién que podria considerarse confidencial yfo
reservada. Si ha recibido el mensaje por error, por favor notifique al remitente cantestando el correo, y destruyendo el
mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de caracter administrativo, conforme a lo establecido en &l
articulo 16 de |z Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California”
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Anexo “E”
Difusion de principios, valores y reglas de integridad en el banner del
portal Institucional del Instituto.
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- IsssTECAL

' GOBIERNO DE BAJA CALIFORNIA

FORMACION
PUBLICA | DENUNCIAS
* SDUCITUOLS

* BCURIOS

= f v D

Valores en el servicio ptiblico

[ comerscin)

P2 intomo cultuly Esoiogics
S cicnd e oo

07 onesims

5 Igualdad y no discriminacion

(]
SISA _ Inmuebles

Sistema Inteqgral de Servicios Issstecali
a Ahhiados 2023

® Tel. (686) 5516100

-Q Calle Calafia No. 1115 Local 1-G, Plaza Baja California,
m== Centro Civico, Mexicali, Baja California.

5 imares puico
1) Leersise 3

8 Perspaectiva de género
) om0
'l 0 Respeto a los derechos humanos

Servicios AVES

Diversidad de servicios en

Autoaprendizaje Virtual de
linea pata el derechohabiente

Educacion en Salud

22
wwwi.issstecali.gob.mx




S AAa | ISSSTECALI oA

pordelante.

inatitutn de Seguridad y Servicios Sociaies de Jos Trabajodores
s del Gobierna y Municipios def Extado de Gajs California
GOBIERNO DEL ESTADO

Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Phblica del ISSSTECAL!

Anexo “E”
Difusion de principios, valores y reglas de integridad a través de
correo electrénico.

[ s

De: Baylon Soto, Beatriz

Enviado el: lunes, 2 de junio de 2025 02:0¢ a. m.

cC Valdes Juarez, Dagoberto; Pon Mendez, Guadalupe Angelica: Figueroa Rosas, Adalberto;
Maya Montemayor, Noel; Vallsjo Sandez, Yanik Adriana; Rolon De La Pefia, Juan
Guillermo; Mendoza Orozco, Karla Alejandra; Dufau Vega, Luis Guillermo; Navarro
Cardenas, Juan Francisco; Baylon Scto, Beatriz

Asunto: Principics, Valores y Reglas de integridzd.

A tedo el personal del ISSSTECALI.-

En el contexio de la Politica de Integridad Publica adoptada por este Instifuto, por
indicaciones del Lic. Adalberio Figueroa Rosas, Subdirector General de Adminisiracion
y Presidente del Comité de Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALI, y
continuando con la difusion de maieriales y contenidos erientadores sobre la conducta
esperada de quienes desempefiamos algun puesto, cargo ¢ comision en este Instituto,
el Comité, como parte de su laber permanente, invita a todo el persenal a revisar los
siguientes contenidos del Cédigo de Etica.

Para mayor detalle sobre los Principios, Valores y Reglas de integridad solo pulsa en la
imagen correspondiente, con o cual aparecerd la informacion de cada tema, que
puedas consultar deslizandote con el mouse a través de la presentacion.

Principios: Son normas fundamentales que rigen la actuacion de las personas servidoras

publicas. b/

Principios Rectores del Servicio Publico
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Puablica del ISSSTECALI

Anexo “E”
Difusion de principios, valores y reglas de integridad a través de
correo electrénico.

Valores: Cualidades o elementos distintivos del comportamiento y la conducta que todas las personas
sefvidoras publicas deben observar y aplicar en el desempefio de sus funciones y actividades.

Valores en el servicio publico

|| cooperacion ] = lirterés pablico
24 Entorno Cultural y Ecoldgico
9 Equidad de Género

o P
:{ Perpecivs depiner
=) lgualdad y no discriminacion
. 1 0 ) Respeto a los derechos humanos

Reglas de integridad: Son las reglas de ética y conducta en relacion a los Principios, definen las pautas

de comportamiento que penmiten a las personas servidoras publicas enfrentar dilemas éticos ante una
situacion determinada.

| Actuacion Publica

4 Informacién Pablica

, Comtrataciones Pablicas,

9 Ucenclas, Permisos,
. Autorizaciones y Concesiones

) Programas Gubemamentales
55 Tramites y Servicios
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Publica del ISSSTECALI

Anexo “F”
Difusion de otros contenidos acordes a la politica de integridad del

Instituto.
De: Baylon Soto, Beatriz
Enviado el: viemnes, 21 de marzo de 2025 01:21 p. m.
cC: Valdes Juarez, Dagoberto; Pon Mendez, Guadalupe Angelica; Figueroa Rosas, Adalberto;

Maya Montemayor, Noel; Figueroa Padilla, Marco Frandisco; Dufau Vega, Luis Guillermo;
Navarro Cardenas, Juan Francisco; Baylon Scto, Beatriz
Asunto: Liga de consulta de Ia "Pacto Intemnacional de los Derechos Civiles™

A todo el personal de ISSSSTECALL. -

En el contexto de la Politica de Infegridad Publica adoptada por este Instituto, por indicaciones dei Lic.
Adalberto Figueroa Rosas, Subdirecior General de Administracion v Presidente del Comité de
Conducta e Integridad Publica de ISSSTECALL, y continuando con la difusién de materiales v contenidos
orientadores sobre fa conducta esperada de quienes desempefiamos algun puesto, cargo o comision
en este Instituto, el Comité pone a su disposicién la “Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos”, que podra consultar a través del siguiente hipervinculo:

Este pacto, que fue abierto a firma el 16 diciembre de 1966 en la ciudad de Nueva York, EUA, y al que
el Estado Mexicano se adhirié el 24 de marzo de 1981, reconoce que los derechos y libertades
fundamentales derivan de Ia dignidad inherente a la persona, y que no puede realizarse el ideal ser
humano libre, en el disfrute de sus libertades civiles y politicas, a menos que se creen condiciones
que permitan a cada persona gozar de sus derechos civiles y politicos, tanto como de sus derechos
economicos, sociales y culturales. Es por elio que, mediante este instrumento, los estados firantes se
comprometieron a respetar y garantizar estos derechos, y a dictar las dispersiones legislativas o de otro
caracter que resultaran necesarias para hacerios efectivos.

Favor de hacer extensivo este comunicado, por todos los medios que sean necesarios, al personal a su
cargo y/o a quienes carezcan de acceso a algin equipo de computo.

ISSSTECALI

C.P. Marco Francisco Figueroa Padilla

Diracter de Recuroos Humanos ¥ Seceatario Téenico dei
Comitéde Conducta ¢ tegriaad PUDica del HY5TECAL

|
Tel. {526} 351 6100 Ext. 6153 ]
|
|
|
|
|

€ tatatss 1049 Loeat €, Parat ot
fento Chaon 11900 Mencati 0.C

mfigueroa(@issstecali.gob.mx i ., | /

“La informacién de este correo. ¥ sus documentos adjuntos, pueden ser objeto de solicitudes de acceso ala
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Piablica del ISSSTECALI

Anexo “F”
Difusion de otros contenidos acordes a la politica de integridad del
Instituto.

Asunto: RV: Comité de Conducta ISSSTECALL: Manual de Lenguaje Incluyente y No Sexista

De: Haro Haro, Alma Judith <ajharo@issstecali.gob.mx>

Enviado el: viernes, 21 de noviembre de 2025 12:40 p. m.

Para: Aboytia Zaragoza, Alexis <aaboytia@issstecali gob.mx>; Acero Ulloa, Armando <zacero@issstecaligob.mx>; Aceves
Arceo, Emmanuel <eaceves@issstecali gob.mx>; Aceves Balderrama, Karla Malissa <kaceves@issstecali gob.mx>; Aceves
Franco, Gisel ivonne <giaceves@issstecali.gob.mx>; Zepeda Vega, Miriam Michelle <mmzepeda@issstecali gob.mye;
Zumaya Luna, Ruben Adrian <razumaya@issstecali.gob.mx>; Zumaya Ramirez, Karla ivette <kizumaya@issstecaligob.mx>;
Zuiiiga Aldama, Antonio <azuniga@issstecali.gob.mx>; Zufiiga Haro, Ernesto <ezuniga@issstecali.gob.mx>

CC: Gallego Cortez, Luis Gilberto <luisgallego@issstecali.gob.mx>; Padilla Teran, Carlos Fernando
<cfpadilla@issstecali.gob.mx>; Pon Mendez, Guadalupe Angelica <apon@issstecali.gob.mx>; Figuerca Rosas, Adalberto
<afigueroa@issstecali.gob.mx>; Maya Montemayor, Noel <nmaya@issstecali.gob.mx>; Rolon De La Pefia, Juan Guillermo
<jgrolon@issstecali.gob.mx>; Navarro Cardenas, Juan Francisco <janavarro@issstecali.gob.mx>; Ruiz Zamudio, Jase
Manuel <jmruiz@issstecali.gob.mx>; Mendoza Orozco, Karla Alejandra <kamendoza@issstecali.gob.mx>; Sandoval
Cifuentes, Ezequiel <esandoval @issstecali.gob.mx>; Moreno Nunez, Osvaldo <omoreno@issstecali.gob.mx>; Vallejo
Sandez, Yanik Adriana <yavallejo@issstecali.gob.mx>

Asunto: Comité de Conducta ISSSTECALI: Manual de Lenguaje Incluyente y No Sexista

A todo el personal de ISSSSTECALI. -

En el confexta de la Politica de Integridad Publica adoptada por este Instituto, por
indicaciones del Lic. Adalberto Figueroa Rosas, Subdirector General de Adminisiracién
y Presidente del Comité de Conducta e Integridad Piblica de ISSSTECALIL Yy
continuando conla difusion de materiales y contenidos orientadores sobre la conducta
esperada de quienes desempefiamos aigdn puesio, cargo o comisién en este Instituto,
el Comité pone a su disposicion el Manual de Lenguaje Incluyente y No Sexista para las
Personas Servidoras PUblicas en Baja California, emitido por la Secretaria de Inclusion
Social e Igualdad de Género de Baja California. el cual podra consultar a fravés del
siguienie hipervinculo:

hitps://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/Sisig/MANUAL DE LENGUAJE INCLUY
ENTE. pdf

Este documento fiene como propésito que las personas que laboran en la
Adminisiracion Publica de Baja Californic conozean las generalidades del lenguagje
incluyente y cuenten con herramientas bdsicas para aplicarlo en el desempefio de sus
labores diarias, impulsando asi la construccion de un Estado incluyente, asi como
promover una cultura institucional de igualdad de género y de respeio a los derechos
humanos.

I
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Anexo “G”

Infografias generadas a partir de los resultados de la Evaluacién de
Cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Permanentes

COMITE DE CONDUCTA

E INTEGRIDAD PUBLICA DEL ISSSTECALI

Temporal

® Tel.(686) 5516100

Calle Calafia No. 1115 Local 1-G, Plaza Baja California,

Roprasensarnte
HCISSETECAL

(8)

O utiliza la camara de
tu celular para leer
este codigo QR

AJA
ALIFORNIA

®m== Centro Civico, Mexicali, Baja California.

| ISSSTEGALT

Es un érgano colegiado constituido por tres integrantes permanentes y uno de cardcter
temporal que dura 2 afios en su encargo.

Se encarga de:

Implementar dcciones de capacitacion sobre temas de Etica e
Integricdad Publica.

Difundir los principios, valores y reglas de integridad, y otros contenidos
que promuevan la cultura de la integridad en el ejercicio de la funcién
publica

Difundir el procedimiento para la atencién de denuncias por violaciones
alCaodigode Eticay Conducta.

Fungir como medio de recepcién de denuncias por violaciones a los
Codigosde Eticay Conducta.

Atender dudas o consultas sobre la aplicacidn y observancia del Codigo

de Conductadel ISSSTECALL

COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA

Participar enlaelaboracion/actualizacion del Codigo de Conducta

27
www.issstecali.gob.mx




»4| CALIFORNIA

GOBIERNO DEL ESTADO

Tnstituta de Seguridad y Servicion Sockales de los Trabajadores
e - del Goblerno y Municipios ool Bxtado de Gaja Califorma

Informe Anual de Actividades 2025

Comité de Conducta e Integridad Publica del ISSSTECALI

Anexo “G”

Infografias generadas a partir de los resultados de la Evaluacién de
Cumplimiento del Cédigo de Conducta.

(\(’(,\italo
&) O utiliza la camara de

tu celular para leer
este cédigo QR
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® Tel. (686) 551 6100
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CODIGO DE CONDUCTA

DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ISSSTECALI

Alcance y contenido

Es aplicable a toda persona que desempena un empleo,
cargo o comisionen|SSSTECALI.

Especifica, de manera concreta, la conducta o
comportamiento esperado de esas personas, es decir, la
forma en que aplicaran los principios, valores y reglas de

integridad.
Identifica posibles riegos éticos en la institucion.

Senala la instancia competente para interpretacion,
consultay asesoria sobre suaplicaciony observancia.

Debe suscribirse por toda persona que se desempena en

ISSSTECALI, atraves de la firmade una carta compromiso.

COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA

28
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Pablica del ISSSTECALI

Anexo “G”
Infografias generadas a partir de los resultados de la Evaluacién de Cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

CODIGO DE CONDUCTA

DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ISSSTECALI

Conductas y/o comportamientos esperados
ﬂwamthMmmmmﬁquMmmM¢lm

Nivel general

Compromiso con lasociedad: Vocacion de servicio; asesoria orientacion y tramite; y activa participacion
enelcombate alacorrupcion.

RNivel institucional s > e . 5
Compromiso con las companeras y comparieros de ta institucidn: Actuar con respeto; fomentar la

igualdad de genero y la no discriminacion; no tolerar, ni fomentar el acoso y hostigamiento sexual; y
promover un climaorganizacionallibre de acoso laboral.

Compromiso con eltrabajo: Tener pleno conocimiento de mis facultades yobligaciones como servidor/ra
publico/ca; ejercer adecuadamente el cargo publico, manejo apropiado de la informacion; uso
adecuado de los recursos informdaticos; manejo de los recursos materiales U financieros con eficiencia y
austeridad; e identificar y gestionar los conflictos de interés.

Q,,\',\\ta/o
& O utiliza la camara de
tu celular para leer
este codigo QR
@ LA{‘;J(;%M | 1S SSTECALI
£ 1 e T T COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA
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Informe Anual de Actividades 2025
Comité de Conducta e Integridad Pablica del ISSSTECALI

Anexo “G”
Infografias generadas a partir de los resultados de la Evaluacién de
Cumplimiento del Cédigo de Conducta.

CODIGO DE ETICA

PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE B.C. (APEBC)

Alcance y contenido
(@} Aplicable atoda persona que labora en la APEBC.

@\ Establece los principios, valores y reglas de
7 integridad.

@) Preve los compromisos con el servicio publico.

@> Determina la creacion y estructura de los
Comités de Conducta.

@} Ordena que se emitan Codigos de Conducta.

O utiliza la camara de
tu celular para leer
este codigo QR

COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA K

§ 200, |sssecau

® Tel. (€86) 5516100
.9 Calle Calafia No. 1115 Local 1-G, Plaza Baja California, 30

www.issstecali.gob.mx

mm= Centro Civico, Mexicali, Baja California.




