SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
GESTION Y CONDUCCION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

{EL PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL
| SERVICIO MEDICO RECIBIDO EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL
INBTITUTC DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNC Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORMNIA (ISSSTECALL.

PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS CON Bt SERVICIO MEDICO
RECIBIDO EN ISSSTECAL!

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: SEMESTRAL
OBﬁER‘iF%C*GNES ‘
META BEMTRO DE L*DS PﬂRAMFTROS

RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

(COMO ESTAMOS?Y

PROGRAMA:
ADMINISTRACION

LA CALIDAD EN EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DE LA

INDICE DE CALIDAD EN EL EJERCICIO DEL
INSTITUCION AL TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

GASTO PUBLICO. I8SSTECALI

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDID PORCENTAJE

FREGUENCIA: SEMESTRAL
OBSERVAC ONES: .
RESULTADOS DI SPCN%BLES HASTA EL CiERﬂE BEL EJERC%Q?D

RESULTADOS 2018 PRESEPUESTN_ 2018, Que SERA EN mmza 2009

e A
COORBINADOR INSTIT ONAL TITULAR f,i‘;;:RE{éPONSABLE DEL INDICADOR
~ OSCAR JAVIER CASTARNEDA VELAZQUEZ

JOSE ARMANDO PANEA@@U@ MICHEL JAVIER MEZA LOPEZ o

28/03/2019 11.18 AM




SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENC

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOSY

PROGRAMA: )
ADMINISTRACION

| EL PORCENTAJE DE ABASTO DE MEDICAMENTOS QUE 8E TIENE
i DISPONIBLE EN LAS FARMACIAS DE LAS UNIDADES MEDICAS
DEL ISSSTECALL CON RELACION AL TOTAL DE CLAVES QUE
CONTEMPLA EL CUADRO BASICO DE MEDICAMENTOS Y EL
PLAN DE ABASTO.

PORCENTAJE DE ABASTODE
MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS DE
LAS UNIDADES MEDICAS DEL ISSSTECALS

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

D DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: SEMESTRAL
OBSERVACIONES: e
META SUPERADA a&ams A M‘ ‘ oa&s EN LOS mocgsc. fs:«g

RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACI

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENQ

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOSY

PROGRAMA:
ADMINISTRACION

EL PROMEDIO DE CALIFICACION CON BASE A UNA MUESTRA
-{ ESTADISTICAMENTE CONFIABLE QUE LOS USUARIOS INTERNOS
LE OTORGAN AL AREA ADMINISTRATIVA DE ISSSTECALI
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE LES PROPORCIONA,

PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS| :\
SERVICIOS AUDMINISTRATIVOS
OTORGADOS,

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENCIA: SEMESTRAL
OBSERVACIONES.
SE SIGUE TRABAJANDO EN MFRAEsTRi}C: /RA DE UMIDADES
RESULTADOS 2018 ;
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINAN

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LOOMO ESTAMOS?

PROGRARMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

| EL PORCENTAJE DE MUJERES EMBARAZADAS EN LAS QUE SE
~: LES REALIZO LA PRUEBA DE DETECCION DE SIFILIS Y VIH DE
PRIMERA VEZ EN RELACION AL TOTAL DE MUJERES
EMBARAZADAS QUE ASISTIERON A CONSULTA DE PRIMERA
VEZ DURANTE EL MISMO PERIODQ.

COBERTURA DE DETECCION DE SiFILIS
CONGENITA Y VIH EN MUJERES
EMBARAZADAS EN POBLACION DE
DERECHOHABIENCIA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL

Gss’wvm ONES:

RESULTADOS 2018

3;’9& RESPONSABLE DEL INDICADOR
MICHEL JAVIER MEZA LOPEZ MARCIA ALEJANDRA GUTIERREZ LIERA
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LOOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

EL PORCENTAJE DE HOMBRES DE 45 ANOS Y MAS A LOS QUE
SE LES REALIZO LA PRUEBA DE ANTIGENC PROSTATICO.

COBERTURA DE DETECCION DE CANCER
DE PROSTATA EN HOMBRES MAYORES
DE 45 AROS Y MAS

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL s ‘
OBSERVACIONES
META POR DEBAJO DE L O ESPERADO, SE SECUIRAN
RESULTADOS 2018 FORTALECIENDO ACCIONES DE DETECCION OPORTUNA

MAR JUN SEP DIC
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IA DE PLANEACION Y FINANZAS
SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

TASA DE MORTALIDAD DE CANCER
CERVICOUTERING

| LA TASA DE MORTALIDAD POR CANCER CERVICOUTERING EN
MUJERES MAYORES DE 25 A 64 AROS.

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA:  DEFUNCIONES POR CADA CIEN MIL

FRECUENCIA: ANUAL

OBSERVACIONES:
RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

EL PORCENTAJE DE CURACION EN PACIENTES CON
{ TUBERCULOSIS PULMONAR BACILIFERO POSITIVOS (TBPF BK)
SIN COMORBILIDADES CON RESPECTO AL TOTAL DE
PACIENTES QUE INGRESARON A TRATAMIENTO.

PORCENTAJE DE CURACION EN CASOS
DE TUBERCULOSIS SIN COMORBILIDADESL .
EN POBLACION DE DERECHOHABIENCIA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: TRIMESTRAL
OBSERVACIONES: - ‘
EL TOTAL DE PACIENTES mcsasswosco cwvemw -
RESULTADOS 2018 sms;:ﬁmoa : = : :

TITULAR RESPONSABLE DEL INDICADOR
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

(COMO ESTAMOSY

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

_ | EL PORCENTAJE DE PACIENTES DIABETICOS EN CONTROL CON

- HEMOGLOBINA GLUCOSILADA DEL TOTAL DE PACIENTES
DIABETICOS ATENDIDOS EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNC
DEL ESTADO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
(ISSSTECALI).

PORCENTAJE DE PACIENTES DIABETICOS|
EN CONTROL CON HEMOGLOBINA -
GLUCOSILADA EN POBLACION DE
DERECHOHABIENCIA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL
OBSERVAC!GNES
ENC!MA DE LQ ESPERAGO PQR EL REQ%SENO DEL PROGRAMA

RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

{COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENQ&@N PRIMARIA EN SALUD

| EL PORCENTAJE DE PACIENTES HIPERTENSOS EN CONTROL
CON RELACION AL TOTAL DE PACIENTES HIPERTENSOS

PORCENTAJE DE PACIENTES
ATENDIDOS POR ISSSTECALL

HIPERTENSOS EN CONTROL BN
POBLACION DE DERECHOHABIENCIA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENGIA: TRIMESTRAL - |
OBSERVACIONES:

METADENTRODELOSPARAMETROS

RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

(COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

TASA DE MORTALIDAD MATERNA POR
CADA 10600 RECIEN NACIDOS VIVOS

| LA OCURRENCIA DE CASOS DE MUERTE EN MUJERES

1 DERECHOHABIENTES POR CADA 1000 NACIMIENTOS
ESTIMADOS EN UN ARO

£8 MEJOR GUE DISMINUYA EL RESULTADO

UNIDAD DE MED £S8 POR CADA 1000

FRECUENCIA: ANUAL

OBSERVACIONES

WMETA DENTRO DE LOS PARAMETROS
RESULTADOS 2018 e

0.0000000 -

DIC

\

H
! . e

e S OORUINADORANSTITUCIONAL
JOSE ARMANDG PANIAGUA JICHEL

g@d
TiTBLAR

JAVIER MEZA LOPEZ

28/03/2018 11.18 AM

RESPONSABLE DgEL INDICADOR
MARCIA ALEJANDRA GUTIERREZ LIERA



SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

|EL PORCENTAJE DE USUARICS SATISFECHOS CON EL
4 SERVICIO MEDICO RECIBIDO EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNC Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA (ISSSTECALI),

PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS CON EL SERVICIO MEDICO
RECIBIDO EN ISSSTECALY

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCiA: SEMESTRAL
OBSERVACY oNES:

META DENTRO DE Los P%RMAC"RO&
RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENGC

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

TASA DE MORTALIDAD DE CANCER DE
HAMA EN POBLACION DE
DERECHOHABIENCIA

| LA TASA DE MORTALIDAD POR CANCER DE MAMA EN MUJERES
| MAYORES DE 25 ANOS AFILIADAS A ISSSTECALL

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA:  DEFUNCIONES POR CADA CIEN MiL
FRECUENCIA: ANUAL

OBSERVACIONES:

RESULTADOS 2018
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IA DE PLANEACION Y FINANZAS
SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢ COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

CORERTURA EN MUJERES DE 25 A 84
ARNOS TAMIZADAS CORN CITOLOGIA
CERVICAL O PRUEBA DE HIBRIDOS

| EL PORCENTAJE DE MUJERES DE 25 A 84 ANGS AFILIADAS A
ISSSTECALL A LAS QUE SE LES REALIZO UNA CiTOLOGIA
CERVICAL O PRUEBA DE HIBRIDOS EN EL PERIODO VECTORIAL

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO
PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL

CESERVACIONES!
RESULTADOS 2018

METAPORDEBAICDE (O %’E“PEWO DESERAN 8EGU§R‘*E -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MONITOREQ DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?Y

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

COBERTURA DE POBLACION USUARIA DE

LA COBERTURA DE DERECHOHABIENTES QUE ACUDEN A
LOS SERVICIOS MEDICOS EN ISSSTECALL

4 RECIBIR ATENCION MEDICA A UNIDADES DE ATENGION
PRIMARIA DE ISSSTECALI

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL

RESULTADOS 2018 %& $ERY?Q§$ Ef‘é

FUNCION ms i a&mmm -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

| EL PORCENTAJE DE PACIENTES OBESOS DE 20 AROS ¥ MAS

- QUE MANTUVIERON O DISMINUYERON SU INDICE DE MASA
;CORPORAL CON RELACION A LOS QUE ESTAN EN
}TRATAM!ENTO.

COBERTURA DE PACIENTES OBESOS EN
CONTROL EN POBLACION DE 20 AROS ¥
MAS,

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL

RESULTADOS 2018
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

PORCENTAJE DE PROGUCTIVIDAD BN
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BN
SALUD

| EL PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD LOGRADA EN CLINICAS ¥
- CONSULTORIOS DE ISSSTECALI EN RELACION A LOS
SERVICIOS MEDICOS PROPORCIONADOS.

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL
DSSERV%C;GNES

; INDICADOR CON MIETA ?RQGR&MABA EN BAQ: AL
RESULTADOS 2018 c@m%mmg NIO HISTORICO
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢ COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

LA TASA DE MORBILIDAD EN LA POBLACION DE ISSSTECALL

TASA DE MORBILIDAD GENERAL EN
POBLACION DE DERECHOHABIENCIA

4710.14 6287.32

152211

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  TASA POR 10000 DERECHOHABIENTES

FRECUENGIA: TRIMESTRAL
OBSERVADIONES: . : ~ -
META ESTABLEC%D# EN SASE AL cempgm'm%smﬁ .
RESULTADOS 2018 {%Téﬁici} - ; ; .
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SECRETARIA DE PLANEAC Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢ COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

TASA DE MORBILIDAD POR
ENFERMEDADES PREVENIBLES POR
VACUNACION EN MENORES 15 aR0s

CONOCER LA TASA DE OCURRENCIA DE NUEVOS CASOS DE
ENFERMEDADES PREVENIBLES POR VACUNACION.

£S MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
DAD DE MEDIDA: OCURRENCIA POR CADA 1,600

FRECUENCIA: TRIMESTRAL

OUBBERVACIONES: ;

META DENTRO OF L0S PARAMETROS
RESULTADGS 2018 - - RER
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENOC

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

(COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

EL PORCENTAJE DE DETECCION DE CANCER MAMARIO EN
MUJERES DE 40 ANOS Y MAS AFILIADAS A ISSSTECALL

COBERTURA DE DETECCION DE CANCER
MAMARIO EN MUJERES DE 40 AlGS ¥
HAS EN POBLACION DE
DBERECHOHABIENCHA,

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

AD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL
OBSERVACIONES: ‘ ‘
METADF C&MPL ?@%iEMTO RELAT VG 2 SEGWRN‘%

RESULTADOS 2018 rORTALE{:iE&EO ACCIONES DE HE?ESC%@H s?@mum‘ -
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SECRETARIA DE PLAI

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREOQ DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

| El PORCENTAJE DE BECAS DE EDUCACION QTORGADAS A
L DERECHOHABIENTES, RESPECTO AL NUMERO DE BECAS
SOLICITADAS ¥ QUE REUNEM LOS REQUISITOS

PORCENTAJE DE BECAS DE EDUCACION
OTORGADAS & DERECHOHABIENTES

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

PORCENTAJE

FRECUENGIA; ANUAL
OBBERVACIONES: ; ‘
SECUMPLIOLD ﬁccfwwc Ei‘é T D?RECTWA v

RESULTADOS 2018 PRE@&?UE»TAL -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREG DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

EL PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON SERVICIOS
RECIBIDOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE PRESTACIONES
SOCIALES ¥ ECONOMICAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS CON LOS TRAMITES Y
SERVICIOS DE PRESTACIONES ¥
JUBILACIONES,

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

A PORCENTAJE
FRECUENCIA: SEMESTRAL

OBSERVAC%ON&&

SE SIGUE AVANZANDO BN EL smusw E%Ti} m:
RESULTADOS 2018 SATH smm:mm DE USUAREGS =
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[A DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
PENSIONES Y JUBILACIONES

PORCENTAJE DE ATENCION DE
BENEFICIADOS EN LA BURCCRACIA POR |
JUBHACION O PENSION.

| EL PORCENTAJE DE ATENCION DE BENEFICIADOS EN LA
L BURDCRACIA FPOR JUBILACIONES Y/O PENSIONES

AUTORIZADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOB SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL GOBIERNG DEL ESTADO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA (ISSSTECALY) CON RELACION AL TOTAL DE
ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO  JUBILACIONES O PENSIONES PROPUESTAS POR LOS

PATRONES.
UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENCIA: SEMESTRAL

OBSERVACIONES:

SE CUMPLIO CON ACUERDDS D& smm magsm'& .
RESULTADOS 2018 ss%x&‘m@s A &UTGRW&%&N - ;

COORDINADOR ag;s‘fs?ucsaNAL
JOSE ARMANDO PANIAGLIA MICHEL

T%TR

JAVIER MEZA LOPEZ

2B/03/2019 11.18 AM
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
PENSIONES Y JUBILACIONES

| EL PORCENTAJE DE ATENCION DE BENEFICIADOS EN EL
1 MAGISTERIO POR JUBILACIONES O PENSIONES AUTORIZADAS
POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNG
DEL ESTADQ Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
{ISSSTECALI) CON RELACION AL TOTAL DE JUBILACIONES O
PENSIONES PROPUESTAS POR LOS PATRONES.

PORCENTAJE DE ATENCION DE
BENEFICIADOS EN EL MAGISTERIO POR
JUBILACION O PENSION.

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
DBSERVACIONES

FRECUENCIA: SEMESTRAL
SECUNPLID CON Acusﬁms BE JUNTA Disa&csfm
RESULTADOS 2018 SGMET%BQSAAUTGR!ZAC%QM ‘ .
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

YARIACION PORCENTUAL DEL NUMERO LA VARIACION DE UN ARD A OTRO EN EL PORCENTAJE DE
DE CESAREAS RESPECTO AL ARO NACIMIENTOS POR CESAREAS EN ISSSTECALI

ANTERIOR,

£S MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADD

UMIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: ANUAL
OBSERVACIONES

SESECUIRAN FGFTALEC%EME}Q ms Eﬂﬂm Gms ;ﬁm& ;;

RESULTADOS 2018 msmm IREL ?\E%}M RO oE éw;zm&ems 9{3& CESAR::AE

RESPONSABLE DEL méﬁ%\moa
ADRIAN ALEJANDRO AYALA ASCARREGA

JAVIER MEZA LOPEZ

JOSE ARMANDO PANIAGUA MiCHEi

28/03/2018 11.18 AM



A DE PLANEACION Y FINANZAS e

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN
INTERVENCIONES DE ATENCION MEDICA
EFECTIVA DE ENFERMERIA EN AREA
HOSPITALARIA

EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO LOGRADO DE
INTERVENCIONES DE ATENCION MEDICA EFECTIVA DE
ENFERMERIA EN EL AREA HOSPITALARIA, RESPECTO A LOS
VALORES ESTABLECIDOS COMO META

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL

OBBERVACIONES: ‘
ESPECIAL ATENCION EN EL SEGUIMI mm DE REGISTRODE
RESULTADOS 2018 ‘

DATOs DE D%VERSAS VARI&%L&S C&UE COMPO?‘%E?%% EL
N{}%C&AR -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

B
TASA DE REACCIONES ADVERSAS A
MEDICAMENTOS POR CADA MIL

L EL NUMERO DE CAB0S DE PACIENTES QUE PRESENTAN
DERECHOHARIENTES EN ISSSTECALY

REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS POR CADA MiL
DERECHOHABIENTES DE ISSSTECALL

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA: NUMERO DE REACCIONES POR CADA MiL DERECHOHABIENTES
FRECUENCIA: SEMESTRAL B ;
OBSERVACIONES: - -
WETA RECISTRADA DENTRO DEL PARAMETRO ESPERADD
RESULTADOS 2018 - ‘ -

e g “"1
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RESPONSABLE DB{/INDICADOR
ADRIAN ALEJANDRO A%ALA ASCARREGA
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TITULAR
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

EL TOTAL DE EGRESOS DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO DE
L HOSPITALIZACION POR CADA MIL DERECHOHABIENTES

TASA DE EGRESOS HOSPITALARIOS POR |
RESPECTO AL TOTAL DE POBLACION AFILIADA EN ISSSTECALL

CADA 1,000 DERECHOHABIENTES EN
ISESTECALI

E£8 MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  EGRESOS POR CADA 1000 DERECHOHABIENTES

FRECUENCIA: TRIMESTRAL - |
OBSERVACIONES ...
META REGISTRADA DENTRO DEL PARAMETRO ESPERADO |

RESULTADOS 2018

MAR JUN SER Dic

AN

RESP@%NS&QLE S INDICADOR
ADRIAN ALEJANDRO M{,{\L\f\ ASCARREGA
Y

JAVIER MEZA LOPEZ

r

28/03/2019 11.18 AM



SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

&, COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

EL PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD POR PARTE DE
HOSPITALES DE ISSSTECALL, EN RELACION A SERVICIOS

MEDICOS DE ATENCION HOSPITALARIA,

PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DE
SERVICIOS DE ATENCION HOSPITALARIA
EN ISSSTECALL

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL
OESERVACIONES: .
LA CQ ERTURA sE REG%STRA POR ENCH Mﬁi GE US“ -

RESULTADOS 2018
QEWNGA

RESPONS BL%@E%, IMDICADOR

T
ADRIAN ALEJANDRG AVALA ASCARREGA

JAVIER MEZA LOPEZ

caoapmacﬁ m%mmcmm.
JOSE ARMANDO P@NeAGUA MICHEL

28/03/2018 9.33 AM



SECRETARIA DE PLANEACI

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

cCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

PORCENTAJE DE PACIENTES
ONCOLOBICOS EN TRATAMIENTO EN
ISSSTECALL

EL PORCENTAJE DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS CON ALGUN
TIPG DE MEOPLASIA MALIGNA QUE SE ENCUENTRAN EN
TRATAMIENTO.

E£S MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENCIA; SEMESTRAL

CBSERVACIONES:

META DENTRO DEL ?ﬁaﬁm&ﬁa&s&a&éé&
RESULTADOGS 2018 ...

s
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

| LA OCURRENCIA DE CABO0S DE MUERTE POR ENFERMEDADES
4 TRANSMISIBLES Y NO TRAMSMISIBLES POR CADA 10 MIL

TASA DE MORTALIDAD POR
| DERECHOHABIENTES DE ISSSTECALL

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO
TRANSHISIBLES BN POBLACION DE
DERECHOHABIENGCIA

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: DEFUNCIONES POR CADA 10000 DERECHOHABIENTES

FRECUENCIA: ANUAL
OESERVAC%Q%&S

RESULTADOS 2018

Rﬁsmwsﬁmiﬁ\sj%ig DICADOR

STTOCTONAL
g 7 Dt
JOSE ARMSHDO PANIAGUA MICHEL JAVIER MEZA LOPEZ ADRIAN ALEJANDRO AY¥ A ASCARREGA

\

28/03/2016 9.33 AM



iA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO EETAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

PORCENTAJE DE CASOS CON -
VALORACION DE CAPACIDAD RESIDUAL O
RIESGO DE TRABAJO EN RELACION A
LOS CASOS PRESENTADOS.

| LAEMISION DE CASOS DE VALORACIONES MEDICAS Y RIESGOS
4 DE TRABAJO EMITIDOS, RESPECTO AL TOTAL DE CASOS
| PRESENTADOS CADA TRIMESTRE EN ISSSTECALL

|

£8 MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE

FRECUENGCIA: TRIMESTRAL ;
OBSERVACIONES:
- " CONFRECUENCIA SE DIFIERE LA AL c;&mérsf DE UN CASO
RESULTADOS 2018 PORFALTA o BOCUMENY@S 0 sagov ERE §NVESTIGAC§O§Q
wwe& ~

T e oORONATIOR wsﬂ;facmms_ T%ié%@a kEspoNsARDE BEX INDICADOR
JOSE ARMANDO PANAGUA MICHEL JAVIER NIEZA LOPEZ \ CESAR HERQ&{QDEZ BARBA
£
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

L COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA
SALUD

LA TABA DE INFECCIONES PRESENTADAS EN PACIENTES
4 HOSPITALIZADOS DE FORMA POSTERIOR A SU INGRESO.

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA: PORCE
FRECUENCIA: SEMESTRAL

OBBERVACIONES: - -
META DENTRO DEL PARAMETRD ESPERADG
RESULTADOS 2018 ...
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

TASA DE ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO
POR CADA ML EGRESOS EN ISSSTECALL

| LA CANTIDAD DE ESTUDIOS DE DIAGNOSTICQ REALIZADOS EN
EL ARO POR CADA MIL PACIENTES EGRESADOS DE

HOSP LIZACION.
1179018 ITALIZACION

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO
TASA POR 1000 EGRESOS

FRECUENCIA: ANUAL ;
OBSERVACIONES: -
META DENTRO DEL PARAMETRO ESPERADO.

RESULTADOS 2018 - - -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

scCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
ATENCION HOSPITALARIA

PORCENTAJE DE GUUPACION
HOSPITALARIA ENISBSTECALY

| EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LAS CAMAS CENSABLES
EN LAS UNIDADES HOBPITALARIAS DE ISSSTECALI RESPECTO
DE 8U CAFPACIDAD INSTALADA

£8 MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

FRECUENCIA: TRIMESTRAL ‘ |
OBSERVACIONES - .

METAREGISTRADA DENTRO DEL PARAMETRO ESPERANG

RESULTADOS 2018 . . ...~
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A DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREOQ DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
CAPACITACION E INVESTIGACION EN SALUD

COBERTURA DE CAPACITACION A
PERSONAL DE SALUD EN BASE A
PROGRAMAS PRIORITARIOS

| EL PORCENTAJE DE PERSONAL DE SALUD CAPACITADO EN
TEMAS PRIORITARIOS PARA LA INSTITUCION, EN RELACION AL
PERSONAL POTENCIAL ADSCRITO A AREAS CRITICAS DE
I ;ATENCION MEDICA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

u DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL ;
OBSERVACIONES: - ;
= META POR DEBAJO DERIDO A REWODEL ACIONES ¥
RESULTADOS 2018 LIMITACIONES ENEL USO DE AUUDITORIC.
MAR JUN SEP DIC
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/
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e
Y
TlTi}E‘g\R RESPONSABE L INDICADOR
JAVIER MEZA TOPEZ MARIC ENRIQUE RAMIREZ URIAS

280312012 11,18 AM



SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

£COMO ESTAMOS?Y

PROGRAMA:
CAPACITACION E INVESTIGACION EN SALUD

| EL PORCENTAJE DE PLAZAS ASIGNADAS A LOS MEDICOS

1 INTERNOS DE PREGRADO Y PASANTES DE MEDICINA,
ENFERMERIA ¥ ODONTOLOGIA EN RELACION A LAS
REQUERIDAS EN ISSSTECALL

PORCENTAJE DE PLAZAS DE CAMPOS
CLIMICOS ASIGHNADAS EN RELACION A
LAS REQUERIDAS DE ISSSTECALY

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE
FRECUENGIA: ANUAL | |
OBSERVACIONES: .
META DENTRO DEL PARAMETRG

RESULTADOS 2018 . - -
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JOSE ARMANDO PANI&GUP«. MICHEL JAVIER MEZA LOPEZ MARIO ENRIQUE RAMIREZ URIAS
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

LCOMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
CAPACITACION E INVESTIGACION EN SALUD

TASA DE MORTALIDAD POR | LA OCURRENCIA DE CASOS DE MUERTE POR ENFERMEDADES

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO
TRANSMISIBLES EN POBLACION DE
DERECHOHABIENCIA

DERECHOHAE!EN'TES DE ISSSTECALL

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA: DEFUNCIONES POR CADA 10000 DERECHOHABIENTES

FRECUENCIA: ANUAL

GBSERVACIONES,
LA PROGRAMACION DE LA TASA ESPERABﬁ se BASO EN EL
RESULTADOS 2018 COMEORTAMIENTO HISTORICO RECISTRADD 108 DATOS

PRELSM RES BEL SESTEMA ESTATALDE DEFUNCIONES ;&L ‘
1 DE \%EMBRE REG EETRA?% XJMﬁ TﬁSA fﬂFERiG‘R -
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREO DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECAL!
CUARTO TRIMESTRE

;COMO ESTAMOS?

PROGRAMA:
CAPACITACION E INVESTIGACION EN SALUD

EL PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES SOBRE TEMAS
PRIORITARIOS DE SALUD DESARROLLADOS EN LAS UNIDADES
MEDICAS DE ISSSTECALL

PORCENTAJE DE PROTOCOLOS DE
IVESTIGACION SOBRE TEMAS
PRIORITARIOB EN SALUD

8] ,
FRECUENCIA: ANUAL
OBSERVACIONEE: o
. META DENTRO DEL PARANETRD
RESULTADOS 2018 =
\ ;&(
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\ Y

&
RESPONSARLE BELTNDICADOR
MARIC ENRIQUE RAMIREZ URIAS
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MONITOREOQ DE INDICADORES 2018 DE
ISSSTECALI
CUARTO TRIMESTRE

L COMO ESTAMOSY

PROGRAMA:
CAPACITACION E INVESTIGACION EN SALUD

| EL PORCENTAJE DE PERSONAL DE SALUD CAPACITADO Y/C
| ACTUALIZADO EN EL PRESENTE ANG EN RELACION AL ARO

ANTERIOR.

VARIACION PORCENTUAL ENLA
COBERTURA DE CAPACITACION DEL
PERSOMNAL DE SALUD

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADC

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE

FRECUENCIA: ANUAL
OBSERVACIONES. ‘
METADEBAD ES’?ANQAR ;}Egmo auc; PR(}%{%:B%OMAL DEL
RESULTADDS 2018 %mmme . .
i“‘“m
: ‘ﬂﬂ "f : &
CO0RT FS TOREL m&%@g@ RESPONSRBCEDEL INDICADOR
JOSE ARMANDO PAN JUA MICHEL JAVIER MEZA LOPEZ MARIO ENRIQUE RAMIREZ URIAS

28/03/2018 11.18 AM



