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INDICADOR ¿QUÉ MIDE? UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META AVANCE

COBERTURA DE
CAPACITACIÓN A
PERSONAL DE SALUD EN
BASE A PROGRAMAS
PRIORITARIOS

PORCENTAJE TRIMESTRAL 80 100EL PORCENTAJE DE PERSONAL DE
SALUD CAPACITADO EN TEMAS
PRIORITARIOS PARA LA INSTITUCIÓN, EN
RELACIÓN AL PERSONAL POTENCIAL
ADSCRITO A ÁREAS CRITICAS DE
ATENCIÓN MÉDICA.

COBERTURA DE
DETECCIÓN DE CÁNCER
DE PRÓSTATA

PORCENTAJE TRIMESTRAL 40 24.95EL PORCENTAJE DE HOMBRES DE 45
AÑOS Y MÁS A LOS QUE SE LES REALIZÓ
LA PRUEBA DE ANTÍGENO PROSTÁTICO.

COBERTURA DE
PACIENTES OBESOS EN
CONTROL EN POBLACIÓN
DE 20 AÑOS Y MÁS

PORCENTAJE TRIMESTRAL 20 24.12EL PORCENTAJE DE PACIENTES OBESOS
DE 20 AÑOS Y MÁS QUE MANTUVIERON
O DISMINUYERON SU ÍNDICE DE MASA
CORPORAL CON RELACIÓN A LOS QUE
ESTÁN EN TRATAMIENTO.

COBERTURA DE
POBLACIÓN USUARIA DE
LOS SERVICIOS MÉDICOS
EN ISSSTECALI

PORCENTAJE TRIMESTRAL 70 71.12LA COBERTURA DE DERECHOHABIENTES
QUE ACUDEN A RECIBIR ATENCIÓN
MÉDICA A UNIDADES DE ATENCIÓN
PRIMARIA DE ISSSTECALI.

CUMPLIMIENTO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS
PRESTACIONES
ECONÓMICAS Y SOCIALES
A ASEGURADOS Y
DERECHOHABIENTES DEL
ISSSTECALI

PORCENTAJE ANUAL 85 85.99EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN
EL OTORGAMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ECONÓMICAS Y
SOCIALES  A LOS ASEGURADOS Y
DERECHOHABIENTES DE LAS
PRESTACIONES ECONÓMICAS Y
SOCIALES.

ÍNDICE DE CALIDAD EN EL
EJERCICIO DEL GASTO
PÚBLICO. ISSSTECALI

PORCENTAJE SEMESTRAL 80 42.85LA CALIDAD EN EL EJERCICIO DEL GASTO
PÚBLICO DE LA INSTITUCIÓN AL
SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL
ACTUAL.
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PORCENTAJE DE ABASTO
DE MEDICAMENTOS EN
LAS FARMACIAS DE LAS
UNIDADES MÉDICAS DEL
ISSSTECALI

PORCENTAJE SEMESTRAL 85 91.19EL PORCENTAJE DE ABASTO DE
MEDICAMENTOS QUE SE TIENE
DISPONIBLE EN LAS FARMACIAS DE LAS
UNIDADES MÉDICAS DEL ISSSTECALI,
CON RELACIÓN AL TOTAL DE CLAVES
QUE CONTEMPLA EL CUADRO BÁSICO
DE MEDICAMENTOS Y EL PLAN DE
ABASTO.

PORCENTAJE DE
AFILIACIÓN DE
TRABAJADORES DE
ORGANISMOS
INCORPORADOS AL
ISSSTECALI

PORCENTAJE ANUAL 80 96.07EL PORCENTAJE DE TRABAJADORES DEL
ESTADO, MUNICIPIOS Y ORGANISMOS
INCORPORADOS AL ISSSTECALI QUE
CUMPLEN CON EL PROCESO DE
AFILIACIÓN A LA INSTITUCIÓN,
REQUISITO INDISPENSABLE PARA
GARANTIZAR EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL QUE BRINDA EL ISSSTECALI.

PORCENTAJE DE
ASEGURAMIENTO DEL
SOSTENIMIENTO
FINANCIERO DEL PAGO
DE PENSIONES Y
JUBILACIONES

PORCENTAJE SEMESTRAL 100 101.15EL PORCENTAJE DE COBERTURA EN EL
PAGO DE LAS OBLIGACIONES
CORRESPONDIENTES A LAS PENSIONES
O JUBILACIONES DE MAGISTERIO Y
BUROCRACIA EN EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE.

PORCENTAJE DE
ATENCIÓN A SOLICITUDES
DE PENSIONES Y
JUBILACIONES CON
DERECHO GENERADO

PORCENTAJE ANUAL 50 38.22EL PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE
SOLICITUDES DE  PENSION O
JUBILACION HECHA POR LOS
DERECHOHABIENTES QUE CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA LEY DE ISSSTECALI CON RELACIÓN  AL
TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS.
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PORCENTAJE DE
ATENCIÓN DE
BENEFICIADOS EN EL
MAGISTERIO POR
JUBILACIÓN O PENSIÓN.

PORCENTAJE SEMESTRAL 85 86.52EL PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE
BENEFICIADOS EN EL MAGISTERIO POR
JUBILACIÓNES O PENSIONES
AUTORIZADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA (ISSSTECALI) CON
RELACIÓN AL TOTAL DE JUBILACIONES O
PENSIONES PROPUESTAS POR LOS
PATRONES.

PORCENTAJE DE
ATENCIÓN DE
BENEFICIADOS EN LA
BUROCRACIA POR
JUBILACIÓN O PENSIÓN

PORCENTAJE SEMESTRAL 85 98.8EL PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE
BENEFICIADOS EN LA BUROCRACIA POR
JUBILACIÓNES Y/O  PENSIONES
AUTORIZADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA (ISSSTECALI) CON
RELACIÓN AL TOTAL DE JUBILACIONES O
PENSIONES   PROPUESTAS POR LOS
PATRONES.

PORCENTAJE DE
CURACIÓN DE CASOS DE
TUBERCULOSIS
BASILÍFERA PULMONAR
EN POBLACIÓN
DERECHOHABIENTE

PORCENTAJE TRIMESTRAL 86 81.25EL PORCENTAJE DE CURACIÓN EN
PACIENTES CON TUBERCULOSIS
PULMONAR BACILIFERO POSITIVOS (TBP
BK) CON RESPECTO AL TOTAL DE
PACIENTES QUE INGRESARON A
TRATAMIENTO.

PORCENTAJE DE
OCUPACIÓN
HOSPITALARIA EN
ISSSTECALI

PORCENTAJE TRIMESTRAL 85 76.12EL PORCENTAJE DE UTILIZACIÓN DE LAS
CAMAS CENSABLES EN LAS UNIDADES
HOSPITALARIAS DE ISSSTECALI
RESPECTO DE SU CAPACIDAD
INSTALADA.
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PORCENTAJE DE
PACIENTES DIABÉTICOS
EN CONTROL CON
HEMOGLOBINA
GLUCOSILADA EN
POBLACIÓN DE
DERECHOHABIENCIA

PORCENTAJE TRIMESTRAL 20 25.29EL PORCENTAJE DE PACIENTES
DIABÉTICOS EN CONTROL CON
HEMOGLOBINA GLUCOSILADA DEL
TOTAL DE PACIENTES DIABÉTICOS
ATENDIDOS EN EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA (ISSSTECALI).

PORCENTAJE DE
PACIENTES HIPERTENSOS
EN CONTROL EN
POBLACIÓN DE
DERECHOHABIENCIA

PORCENTAJE TRIMESTRAL 70 75.27EL PORCENTAJE DE PACIENTES
HIPERTENSOS EN CONTROL CON
RELACIÓN AL TOTAL DE PACIENTES
HIPERTENSOS ATENDIDOS POR
ISSSTECALI.

PORCENTAJE DE
PRODUCTIVIDAD EN
SERVICIOS DE ATENCIÓN
PRIMARIA EN SALUD

PORCENTAJE TRIMESTRAL 90 65.38EL PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD
LOGRADA EN CLÍNICAS Y CONSULTORIOS
DE ISSSTECALI EN RELACIÓN A LOS
SERVICIOS MÉDICOS PROPORCIONADOS.

PORCENTAJE DE
USUARIOS SATISFECHOS
CON EL SERVICIO MÉDICO
RECIBIDO EN ISSSTECALI

PORCENTAJE SEMESTRAL 90 99.41EL PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS CON EL SERVICIO MÉDICO
RECIBIDO EN LAS UNIDADES MÉDICAS
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO Y
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA (ISSSTECALI).

PORCENTAJE DE
USUARIOS SATISFECHOS
CON LOS TRÁMITES Y
SERVICIOS DE
PRESTACIONES Y
JUBILACIONES.

PORCENTAJE SEMESTRAL 90 94.24EL PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS CON SERVICIOS
RECIBIDOS DE LA SUBDIRECCIÓN
GENERAL DE PRESTACIONES
ECONÓMICAS Y SOCIALES.
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TASA DE EGRESOS
HOSPITALARIOS POR
CADA 1,000
DERECHOHABIENTES EN
ISSSTECALI

EGRESOS POR CADA 
1,000 

DERECHOHABIENTES

ANUAL 60 55.17EL TOTAL DE EGRESOS DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO DE
HOSPITALIZACIÓN POR CADA MIL
DERECHOHABIENTES RESPECTO AL
TOTAL DE POBLACIÓN AFILIADA EN
ISSSTECALI.

TASA DE INFECCIONES
NOSOCOMIALES
ASOCIADAS A LA SALUD

PORCENTAJE SEMESTRAL 6 3.4LA TASA DE INFECCIONES PRESENTADAS
EN PACIENTES HOSPITALIZADOS DE
FORMA POSTERIOR A SU INGRESO.

TASA DE MORBILIDAD
GENERAL EN POBLACIÓN
DE DERECHOHABIENCIA

TASA POR 10,000 
DERECHOHABIENTES

ANUAL 3,900 4,836.27LA PROPORCION DE PERSONAS QUE
PRESENTAN UNA ENFERMEDAD EN UN
TIEMPO Y ESPACIO DETERMINADO POR
CADA DIEZ MIL DERECHOHABIENTES.

TASA DE MORBILIDAD
POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR
VACUNACIÓN EN
MENORES 15 AÑOS

OCURRENCIA POR CADA 
1,000 

DERECHOHABIENTES

ANUAL 1 0LA TASA DE OCURRENCIA DE NUEVOS
CASOS DE ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNACIÓN EN
MENORES DE 15 AÑOS
DERECHOHABIENTES DE ISSSTECALI
POR CADA 1000 DERECHOHABIENTES
MENORES DE ESE RANGO DE EDAD.

TASA DE MORTALIDAD DE
CÁNCER
CERVICOUTERINO EN
POBLACIÓN
DERECHOHABIENTE

DEFUNCIONES POR 
CADA 100,000

ANUAL 6 8.82LA TASA DE MORTALIDAD POR CÁNCER
CERVICOUTERINO EN MUJERES DE 25 Y
MÁS POR CADA CIEN MIL.

TASA DE MORTALIDAD DE
CÁNCER DE MAMA EN
POBLACIÓN DE
DERECHOHABIENCIA

DEFUNCIONES POR 
CADA 100,000

ANUAL 20 22.94LA TASA DE MORTALIDAD POR CÁNCER
DE MAMA EN MUJERES MAYORES DE 25
AÑOS AFILIADAS A ISSSTECALI.

TASA DE MORTALIDAD
MATERNA POR CADA 1000
RECIÉN NACIDOS VIVOS

DEFUNCIONES POR 
CADA 1,000

ANUAL 1 0LA OCURRENCIA DE CASOS DE MUERTE
EN MUJERES DERECHOHABIENTES POR
CADA 1,000 NACIMIENTOS ESTIMADOS
EN UN AÑO.
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TASA DE MORTALIDAD
POR ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES Y NO
TRANSMISIBLES EN
POBLACIÓN DE
DERECHOHABIENCIA

DEFUNCIONES POR 
CADA 10,000 

DERECHOHABIENTES

ANUAL 40 58.87LA OCURRENCIA DE CASOS DE MUERTE
POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y
NO TRANSMISIBLES POR CADA 10 MIL
DERECHOHABIENTES DE ISSSTECALI.
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